Verfasser: Christian Kern, Moller GmbH (www.tksol.de) Solingen, den 24.10.2018

Dokumentation: estos in SoftAlX implementieren

Voraussetzung zur Anbindung von estos, TK- Appliance und SoftAlX:

estos:

- wir empfehlen die aktuelle estos Version ProCall6 und MetaDirectory4 oder neuer
- https://www.estos.de/produkte/procall/systemanforderungen

- https://www.estos.de/produkte/metadirectory

- technischer Kontakt: Herr Kern, 0212382120

TK- Appliance:

- differenziert bei den Herstellern

- LAN-TAPI

- CSTA Schnittstelle https://www.estos.de/produkte/ecsta-serie
- technischer Kontakt: Herr Kern, 0212382120

SoftAlX:

- Aktuellste Version 2.2 oder neuer laut Hersteller
- technischer Kontakt: Herr Krott, 0241/500216

Anpassungen:

Nach erfolgreicher estos ProCall- (User, Clients, Profile, Gruppen, AD, etc.) und MetaDirectory-
Installation erfolgt die Anbindung der Datenbank von SoftAlX per View laut Vorgaben des
Endkunden:

Mitgliedsnr., Firma, Name, Vorname, Tel. Geschaftlich, Tel. Mobil, E-Mail, StralSe, PLZ, Stadt, etc.

Replikatoren

Name Typ Startzeiten Letzter Start N&chster Start Nachster Startin | Replizierungen Status
R Aixverein ODBC Alle 60 Minuten  24.10.2018 16... 24.10.2018 17... 00:27:38 1622 Erfolgreich




Als nachstes muss das PopUp angepasst werden:

- siehe RemoteContact.xslt
o <!--  CRM Kontakt 6ffnen -->

Optional kann am Client das Feld CostumO (Mitgliedsnr.) auch bei der Suche direkt angezeigt werden.
Dazu in den Einstellungen am Client einfach die Suchparameter anpassen:

I Christian Kern

SUCHEM TELEFCENMANM.EL FAVORITEN JOURNAL UNBEARBEITET GEPLANT
AMORDMEM MACH: DATEMQUELLE (A2 &

< METADIRECTORY AUF 192.168.200.3 (LDAP DATENGQUELLEN)
0 Christian Kern Maller Telekommunikation Solingen GmbH
o ARenhofer Str, 40, 42719 Sofingen b
o Geschaftlich: 43 (212) 382120
Mobil: +43 (160) 93850414

Datenquelle AxVerain
b 5 t

Mitgliedsnr. 13844

Das fertig gestaltete PopUp schaut dann wie folgt aus:

Anruf vorbereiten [14 *+ - =
. Christian Kern

Altenhofer Str. 40
42719 Solingen
Mitgliedsnummer: 13844

In der SoftAIX Software missen pro Client unter Konfiguration noch die API- Einstellungen

vorgenommen werden:

- TAPI Funktion aktivieren
- PopUp Nachfrage bei TAPI / CTl deaktivieren



