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Irrtümer und Änderungen vorbehalten  

Die in diesem Dokument abgebildeten technischen Angaben und grafischen 
Darstellungen entsprechen dem Kenntnisstand zum Zeitpunkt der Erstellung. 

 
Spätere Änderungen behalten wir uns vor.  

 
Die ESTOS GmbH schließt jegliche Haftung für Schäden, die direkt oder 

indirekt aus der Verwendung dieses Dokumentes entstehen, aus.  
 

Alle genannten Marken- und Produktbezeichnungen sind Warenzeichen oder 
Eigentum der entsprechenden Inhaber.  

 
 

 
Copyright ESTOS GmbH. Alle Rechte vorbehalten. 

 

Die derzeit gültigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen finden Sie auf 
unserer Webseite unter http://www.estos.de/agb.htm  
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Änderungen  seit V ersion 3.0.2  
 
Bitte beachten vor dem Update:  

¶ Beim Update werden die alten Clients sogenannte Line-URIs im „Meine 
Präsenz“-Bereich anzeigen. Da Grundlegenden Funktionen, wie z.B. 

Anruf-Anzeige und Hotkey-Wahl, nicht beeinträchtigt sind, wurde der 
Betrieb des ECtiClients für die Dauer des Updates nicht unterbunden. 

Nach dem Update sollten die Anzeigen und Funktionen wieder 

verfügbar sein. 
 

¶ Die SDK-Komponenten ENetTSC und ENetSN müssen für den Einsatz 
mit einem 3.0.3 Server ebenfalls aktualisiert werden. 

 

Neue Features der Version 3.0.3  
 

¶ Office Integration 
- Für die Integration war es notwendig, die Farben der Zustände dem 

verwendeten Microsoft Office Schema anzupassen: 

o  Verfügbar 
o  Beschäftigt 

o  Abwesend (war blau) 

o  Inaktiv (neu) 

o  Nicht Stören (war gelb) 

o  Präsenzinformation nicht verfügbar 

- Präsenz ist jetzt auch in Outlook und anderen Office Programmen 
verfügbar. 

Der CtiClient implementiert die Microsoft Standardschnittstellen für 
Präsenz und IM und kann daher von den Office Programmen 

genutzt werden. 
- Damit die Präsenz einem Kontakt zugeordnet werden kann, müssen 

in der aktuellen Version die Login Namen der CtiServer Benutzer 
folgende Bedingungen erfüllen: 

o Keine Leerzeichen 
o Keine Umlaute 

o Ein ‚@‘-Zeichen muss enthalten sein 
o Eine Domäne muss angegeben sein 

In Umgebungen mit ActiveDirectory als Benutzerverwaltung 
entsprechen die Benutzernamen in der Regel diesen Anforderungen. 

In Umgebungen mit CtiServer internen Benutzerverwaltung ist 
dafür die Benutzereigene E-Mail Adresse am besten geeignet. 

Anmerkung:  Kann ein Kontakt nicht zugeordnet werden, so betrifft 

das nur die Anzeige  der Präsenz  im jeweiligen Office Programm. Die 
Funktion von Office oder CtiClient sind nicht beeinträchtigt. 



 

 

 

 

Seite 6 von 29 

¶ CTI-Funktionen können für einzelne Nutzer deaktiviert werden. 

Dem entsprechenden Benutzer stehen dann keine Telefoniefunktionen 
und Journal zur Verfügung, kann aber weiterhin Präsenzinformationen 

und Kurznachrichten nutzen. 

 
¶ Mit Zertifikat gesicherte Datenverbindung zwischen Client und Server. 

Die gesicherte Kommunikation mittels TLS kann am Server auf der 
Client-Schnittstelle aktiviert werden. Dazu ist ein Zertifikat notwendig, 

welches z.B. der Domänencontroller ausstellen kann. 

 

¶ Statusbenachrichtigungen 
Einzelne Kontakte in den Favoriten bzw. Monitor können mit Hilfe des 

Kontextmenüs markiert werden, so dass auf Statusänderungen 
hingewiesen wird (An- und Abmelden, Verfügbarkeit und Anrufe 

heranholen). 

 

¶ Lotus Notes Integration 
Wurde erweitert um einen Journalführungsbaustein und Integration 

der Kalenderinformationen. 
 

¶ Soundmanagement 
Alle Hinweistöne werden jetzt über den Systemdialog eingestellt. 

Komplett überarbeitete, neue Signaltöne (evtl. muss in der 
Systemeinstellung zunächst auf Windows Default umgestellt werden). 

Anmerkung:  Durch das Update werden die evtl. abgeschalteten 
Hinweistöne wieder aktiviert. 

 
¶ Firmensuche 

Wenn ein Kontakt nicht direkt gefunden werden kann, ist es jetzt 
möglich, dass der CtiClient anhand der Stammnummer der Firma 

Kontaktinformationen auflösen kann. 

 
¶ Verbesserte Unterstützung für Cisco CCM (TSP-Version 6.0, Extension 

Mobility und Shared Lines) 

 

¶ Erweiterung des Leitungsmenüs: 
- Unterstützung aller 16 möglichen Rufumleitungsszenarien die MS 

TAPI anbietet, sofern diese von der verwendeten Telefonanlage/TSP 
Kombination unterstützt werden. 

- Konfigurierbare Leitungsfunktionen 
Der Administrator kann Funktionen, die mittels Feature-Code 

verfügbar sind, den Benutzern im Menü zur Verfügung stellen. 
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- Den eigenen Leitungen können für die Anzeige im „Meine Präsenz“-

Bereich ein Name zugewiesen werden. 
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Änderungen ProCall 3.0 .3  
 
ESTOS ProCall 3.0.3.6 4 0 (Release, 21 .0 7 .2010, Rev.  8298 )  

CHANGE Admin PCE-1401: In den Eigenschaften eines Computers ist der Name jetzt 
kopierbar. 

CHANGE Client PCE-1448: Anruf planen aus Geplant-Reiter im Kontaktdetailsfenster 
(CTRL+N) übernimmt Standard-Rufnummer. 

CHANGE Client PCE-1450: Bei geplanten Anrufen Funktionsbuttons ausgrauen, wenn 
Funktion nicht verfügbar. 

CHANGE Client PCE-1452: Wird im Client eine Aufgabe als erledigt markiert, wird bei 
Verwendung von Outlook-Aufgaben jetzt zusätzliche das Feld "% 
erledigt" auf 100% gestellt. 

CHANGE Client PCE-1480: XSLT Vorlagen können jetzt auch in 
%APPDATA%\<OEM>\<Productname>\templates liegen und werden dort 
priorisiert. Damit lassen sich auch bei Terminalserver-Szenarien für 
einzelne Benutzer die Vorlagen ändern. 

CHANGE Fehlerbehandlun
g 

PCE-1379: Probleme können jetzt auch über WER gemeldet werden. Im 
CtiClient jetzt Default. 

CHANGE Server PCE-1447: Eine über TAPI gemeldete Rufnummer, bei der die 
Amtskennziffer entfernt wird, wird jetzt als externe Rufnummer 
formatiert. 0112 wird zu +49 112. Dies funktioniert NUR für Rufnummern 
die am Telefon gewählt werden. Wenn eine Rufnummer ohne 
Formatierung vom Client gewählt werden soll, muss ein '!' vor die 
Nummer geschrieben werden. 

CHANGE Server PCE-1497: MergeCalls aus der klingelnden Rückfrage ermöglicht. 

CHANGE Server PCE-1515: SMS Provider können jetzt auch mit HTTPS angebunden 
werden. 

CHANGE Setup PCE-1474: Hilfsprogramme für die Remote-Installation / Update sind jetzt 
auch signiert. 

CHANGE Vorwahlen PCE-1469: Ortsvorwahlen in Griechenland aktualisiert 

FIX Client PCE-1060: Rufnummernerkennung im Journalbrowser "Filter" verbessert. 

FIX Client PCE-1463: Fix für doppelte Rufumleitungseinträge wenn eine 
Rufumleitung für interne und externe Anrufe gesetzt wird. 

FIX Client PCE-1484: RemoteTSP Hilfsapplikation "eclientn3.exe" wird nach dem 
Beenden des Arbeitsplatzsetup unter 64bit Betriebssystemen wieder 
gestartet. 

FIX Client PCE-1487: Die Hilfe der Hauptgruppen in den Settings zeigt jetzt die 
korrespondierenden Seiten in der Hilfe, nicht mehr die Startseite. 

FIX Client PCE-1488: Seltene Zeichenverdoppelung bei der Sucheingabezeile (wenn 
ENTER gedrückt wird) beseitigt. 

FIX Client PCE-1491: Betreff der Termine werden jetzt auch bei asiatischen 
Sprachen wieder richtig ausgelesen und angezeigt. 

FIX Client PCE-1500: Abstürze wegen Grafikproblemen verhindert.  

FIX Client PCE-1503: Automatische periodische Wiederverbindungsversuche zum 
Server auch dann, wenn das Netzwerk nicht erreichbar ist (Problem bei 
der Wiederherstellung aus dem Ruhezustand). 



 

 

 

 

Seite 9 von 29 

FIX Client PCE-1510: Leitungsname bei dynamischem Leitungserzeugen wieder 
ergänzt. 

FIX SDK PCE-1457: ENetTSC; Iline::MakeCall() führt abgehende Wahl jetzt immer 
auf der Leitung des Objektinstanz aus, nicht mehr auf der Default-
Leitung. 

FIX Server PCE-1090: CTI-Server startet wieder, auch wenn bestimmte CAPI-Treiber 
installiert wurden. 

FIX Server PCE-1483: Absturzursache beseitigt, wenn bei Anbindung an Lotus Notes 
und Verwendung von MSSQL Server ein Termin mehr als 2kB Text 
enthält. 

FIX Server PCE-1486: Rendern der Callrecorder-EMail mit richtigem XSL-
Transformator. 

FIX Server PCE-1507: Innovaphone TSP erlaubt keine Rückfrage aus bestehendem 
Gespräch. 

FIX Server PCE-1509: Clientanzeige bei dynamischen create und remove von 
Leitungen verbessert. 

FIX Server PCE-827: Das Abschalten der Leistungsmerkmale DND und Rufumleitung 
unterdrückt nur noch die Anzeige des jeweiligen Leistungsmerkmals im 
Client. 

 
ESTOS ProCall 3.0.3.610 (Release, 08.06.2010, Rev. 7830 )  

Diese Version ist offiziell für Outlook 2010 32-Bit freigegeben. 
Eine Version für Office 2010 x64 ist für Q4 2010 geplant. 

 
CHANGE Client PCE-1082: Administratoren können jetzt zusätzliche Monitor-Inhalte 

zentral vorgeben. Entsprechende Dokumentation wird als Whitepaper 
später zur Verfügung gestellt. 

CHANGE Client PCE-1171: Für Kontakte, die in einer Datenquelle ohne Kontakt-Editor 
gefunden wurden, öffnet CTRL-Click auf den Displaynamen jetzt die 
Kontaktdetails. Gibt es einen Editor wird weiterhin der Kontakt zur 
Bearbeitung dort geöffnet. 

CHANGE Client PCE-1304: maps.google.nl in der Auswahlliste ergänzt. 

CHANGE Client PCE-1327: Ausdruck eines einzelnen Journal-Eintrags erweitert um die 
Felder: "Weitergeleitet von", "Gesprochen mit", "Leitungsname"; 
Rufnummern werden formatiert und mit "(Stadt-Land)" ergänzt. 

CHANGE Client PCE-1328: Freigegebene Outlook-Kontaktordner anderer Benutzer 
können nun in die Datenquellen für die Suche hinzugefügt werden. 

CHANGE Client PCE-1337: Benutzerdefinierte Aktionen auf Kontakte auch dann 
ausführen, wenn kein Kontakt vorhanden ist. D.h. Aktion bekommt 
leeren Kontakt (max. die entsprechende Nummer wurde gefüllt) 
übergeben. 

CHANGE Client PCE-1344: Registry-Key (nur über Policy) kann Client beenden, wenn die 
Verbindung zum Server nicht hergestellt werden kann. 

CHANGE Client PCE-1375: Anzeige im Gesprächsfenster berücksichtigt jetzt auch den Fall, 
dass sich bei einem abgehenden Ruf die Rufnummer ändert. In diesem 
Fall wird ab jetzt wie bei einem ankommenden Anruf im 
Gesprächsfenster die Information weitergeleitet von angezeigt. 
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CHANGE Client PCE-1403: WM-Special: im Zustand "Do not Disturb" kann jetzt auf 
Wunsch ein Fußball angezeigt werden. Details hierzu auf der Web-Seite. 

CHANGE Client PCE-1430: Wird in der Kontakt-Detailansicht auf den Reiter "Geplant" 
gewechselt und im leeren Bereich über das Kontextmenü "Neuen Anruf 
planen" bzw. über die Tastenkombination "CTRL+N" eine neuer Anruf 
geplant, wird der Kontakt jetzt automatisch übernommen. 

CHANGE Client / SDK: 
ADM-File  

PCE-1420: Der Landkartendienst kann nun lokal ausgewählt werden, auch 
wenn der Einsteller "Landkartendienst verwenden" per Grouppolicy 
eingeschalten wurde. 

CHANGE Client/Server Aktualisierungen der Vorwahllisten. 

CHANGE SDK: ADM-File PCE-1419: Erweiterung des ADM Template um MapRouteDisplayName. 

CHANGE Server PCE-1364: Automatisches aktivieren von mehreren Leitungen mit der 
gleichen Rufnummer geht jetzt. 

CHANGE Server PCE-970: Remoteinstallation kann auf allen Plattformen die Nomenklatur 
<domäne>/<accountname> für die Logindaten wieder verwenden. 

CHANGE Sprachen Weiter verbessert und ergänzt (z.B. Server-Installation jetzt korrekt auf 
Englisch bei der koreanischen Version) 

CHANGE TwixTel PCE-1355: TwixTel-Anbindung erweitert. Es können jetzt bis zu 15 
Telefonnummern, 3 Adressen und 3 E-Mail-Adressen gefüllt werden. 

FIX Admin PCE-1381: Der "Dienst" "Cti Leitungen verwenden" kann jetzt wieder 
zuverlässig gesetzt werden. 

FIX Admin PCE-1402: Installations-Dienst; Das koreanische Installationspaket wird 
jetzt mit richtigem Text in der Spalte "Sprache" angezeigt. 

FIX Client PCE-1314: Der Keyboard-Shortcut für "Alle als gelesen markieren" auf 
neues Verhalten umgestellt (vgl. PCE-1314 Version 3.0.3.562). 

FIX Client PCE-1319: Umlaute in den Callback Mail Links im Gesprächsfenster 
werden jetzt richtig dargestellt. 

FIX Client PCE-1330: Absturz bei Zugriff auf OL2000-Inbox, wenn Outlook nicht 
läuft, behoben. 

FIX Client PCE-1336: Routenberechnung mit Google Maps funktioniert wieder wenn 
die Adresse Umlaute enthält. 

FIX Client PCE-1343: Seltener aber ungewöhnlicher Absturz (bisher nur im Debug-
Fall aufgetreten) bei Client-Logon behoben. 

FIX Client PCE-1349: CTRL-C kann nicht mehr als Hotkey für die Wahl verwendet 
werden. 

FIX Client PCE-1352: Keine Schmierzeichen mehr bei Hotkeywahl aus der Suchzeile. 

FIX Client PCE-1359: Lotus Notes Kalenderintegration verbessert. 

FIX Client PCE-1382: Rufnummer in der Eingabezeile, die unsichtbare 
"Schmierzeichen" enthalten können jetzt gewählt werden. 

FIX Client PCE-1411: Fehler behoben, der falsche Gruppen ein und ausgeblendet 
hat. 

FIX Client PCE-1434: Ganztägige Kalendereinträge, die an einem Letzten eines 
Monats enden wurden im Tooltip falsch angezeigt. 

FIX Client/Server PCE-1058: Anzeige von Benutzer-Kontaktdaten, die Leitungen nur 
dynamische Leitungszuordnung bekommen, verbessert. 

FIX Client/Server PCE-1334: Feld "Ortsname" mit falscher Zeichenkodierung bei 0900 
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Rufnummer korrigiert. 

FIX SDK PCE-1342: ConversationWindowKeepOpenTime verwendet jetzt in der 
Grouppolicy richtig Sekunden, wie es die aktuelle Software verlangt. 

FIX Server PCE-1164: CISCO-CallManager: Es können jetzt mehr Teilnehmer als 3 
Teilnehmer zu einer Telefonkonferenz hinzugefügt werden. 

FIX Server PCE-1287: Mögliche Absturzursachen wegen zu häufiger Releases in der 
Terminverwaltung behoben (Teil 2: Jetzt keine neuen Abstürze mehr 
verzeichnet). 

FIX Telefonbuch PCE-1341: Absturz bei abgelaufenen TVG-Testlizenzen behoben. 

 

ESTOS ProCall 3.0.3.562 (Release, 07.04.2010, Rev. 7160)  

CHANGE Admin PCE-1295: In den Leitungseigenschaften entsprechend der Einstellung für 
"Amtsleitung" andere Dialogelemente ausblenden/deaktivieren um 
deutlich zu machen, was "Amtsleitung" an Folgen hat. 

CHANGE Client PCE-1110: Wochennummern im DatePicker berücksichtigen jetzt 
Systemeinstellungen. 

CHANGE Client PCE-1215: Gebührenformatierung gemäß Regionseinstellungen in 
Journaleditor. 

CHANGE Client PCE-1242: Verwirrende Beschreibung im Leitungs-Kontextmenü bei 
gesetzter Rufumleitung verbessert. 

CHANGE Client PCE-1246: Chat kann jetzt auch nicht mehr vom Outlook aus gestartet 
werden, wenn es dem Client nicht erlaubt ist. 

CHANGE Client PCE-1261: Workaround für Probleme bei Teamviewer-Sitzungen und dem 
Tray-Kontextmenü des Clients. 

CHANGE Client PCE-1292: Anzeigen einer verbesserten Fehlermeldung wenn die 
Anmeldung am Server fehlschlägt. 

CHANGE Client PCE-1314: Wenn der Button "Alle als bearbeitet markieren" gedrückt 
wird, werden auch alle unbearbeiteten Anrufe und nicht nur die unter 
"Unbearbeitet" Angezeigten gelöscht. 

CHANGE Client PCE-1320: Die Meldung, dass das Tray-Symbol nicht angezeigt werden 
kann, erfolgt jetzt nur noch auf Remote-Desktops und der Client beendet 
sich damit auch nicht mehr bei einer lokalen Installation. 

CHANGE Multiline TSP Neues Setup. 

CHANGE Server PCE-1216: Verbesserte Auswertung der Konferenz Features des snom 
TSPs. 

CHANGE Server PCE-1230: ECSTA Leitungen automatisch anlagen selektiv nach ECSTA 
Capabilities. 

CHANGE Server PCE-1318: Das initiale Anlegen der Datenbanken überarbeitet. 

CHANGE Server/Client PCE-1296: Server liefert jetzt auch Termindaten für private Termine, 
streicht aber sensitive Daten bei Bedarf raus. Damit wird jetzt ein privater 
Termin als "(Privat)" mit Zeitspanne angezeigt, damit klarer ist wann der 
Kontakt wieder verfügbar ist. 

CHANGE Sprachen Falschmeldungen wegen angeblichen Trojaner unterbunden. 

CHANGE Sprachen Koreanisch hinzugefügt. 

CHANGE Sprachen Weiter verbessert und ergänzt. 
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CHANGE Telefonbuch PCE-1257: Anpassungen an die neueste Telefonbuch API von TVG 
(spätestens mit April 2010 notwendig). 

FIX Admin PCE-1307: Die Steuerleitung eines TSPs hat keine Möglichkeit mehr die 
Eigenschaften (die man gar nicht ändern kann) anzuzeigen. 

FIX Client PCE-1209: Seltener Absturz (bisher nur auf Entwicklerrechner 
beobachtet) beseitigt. 

FIX Client PCE-1231: Sprechblase für Mails/Unbeantwortete Anrufe etc. platziert 
sich jetzt auch in CITRIX-Umgebungen richtig. 

FIX Client PCE-1240: Benutzerdefinierte Felder werden jetzt richtig ins Outlook 
übernommen. 

FIX Client PCE-1265: Hilfeseiten bei der Datenquellenkonfiguration von ODBC-
Datenquellen werden wieder angezeigt. 

FIX Client PCE-1288: Datums- und Zeiteingaben werden im TaskEditor ggf. nicht 
gespeichert. 

FIX Client PCE-1297: Rufnummernsuche im Journalbrowser findet jetzt auch 
formatierte Rufnummern 

FIX Client PCE-1309: Gebühreninformation im Journaleditor wird wieder richtig 
angezeigt. 

FIX Client PCE-781: Im Gesprächsfenster werden Suchergebnisse aus der 
Firmensuche nicht mehr vor konkreten Kontakten priorisiert. 

FIX Client PCE-981: Zeitangaben in Journalansicht und Taskeditor gemäß 
Systemeinstellungen formatieren. 

FIX Client installation PCE-1153: Der Updatedienst wird jetzt auch unter Windows 7 nicht mehr 
installiert, wenn das Feature bei der Installation oder Change abgewählt 
wurde. 

FIX Server PCE-1269: Standorteinstellungen auf Cisco Leitungen mit extension 
Mobility gehen nicht mehr verloren. 

FIX Server PCE-1287: Absturzursache im Server beseitigt, die im Falle von aktiven 
Terminen bei Serverneustart zu Probleme verursachen konnte. 

FIX Server PCE-970: Remoteinstallation jetzt von Server 2003/XP aus wieder ohne 
spezielle Berechtigungen des verwendeten Accounts auf dem CtiServer-
Dienst Computers funktionieren. 

FIX Server/Client PCE-1058: Verbesserungen an der Unterstützung für Benutzer deren 
Telefonnummern allein durch dynamische Leitungsvergabe (Computer) 
definiert werden. 

FIX Sprachen Abgeschnittene Texte korrigiert. 

 
ESTOS ProCall 3.0.3. 500  ( Release, 24 .02.2010, Rev.  6639 )  

CHANGE Client PCE-1203: Aktionen, die nicht vollständig konfiguriert wurden können 
jetzt auch wieder gelöscht werden. Nur UI Rückmeldung, da diese nie 
gespeichert wurden. 

CHANGE Server PCE-1206: CtiServer Startup-Verhalten beschleunigt. 

CHANGE Sprachen Verschiedene Übersetzungen weiter vervollständigt und verbessert. 

CHANGE TSPs PCE-1191 Debug Logging erweitert: Treiber versucht an verschiedenen 
Stellen das Logfile abzulegen. 

FIX Admin PCE-1198: Import-Wizard zeigt die Wizard-Buttons wieder vollständig an. 
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FIX Client PCE-1176: Absturzursache beseitigt, wenn der Client beendet wird aber 
noch Gesprächsfenster (sichtbar oder unsichtbar) offen sind. 

FIX Client PCE-1186: Automatisch ausgeführte Aktion "Zustand 'inaktiv' setzen" 
wird nicht mehr unabsichtlich gelöscht. 

FIX Client PCE-1187: Verwendete benutzerdefinierte Aktionen können nun wieder 
gelöscht werden. 

FIX Server PCE-970: Remote Installation auf Windows7 Clients geht wieder. 

 
ESTOS ProCall 3.0.3.486 (Intern, 05.02.2010)  

CHANGE Client PCE-1144: Drag&Drop von Kontakten aus Outlook in die Favoriten geht 
jetzt auch mit Outlook 2010 (Beta). 

CHANGE Hilfe Texte aktualisiert. 
FIX Client PCE-1151: Bei Softwareupdate wird nicht mehr versucht den Client 

mehrfach neu zu starten. 

FIX Client 
PCE-1166: Rufumleitungen setzen auf Leitungen, deren formatierte 
Nummern am Server nicht gefunden werden können, können jetzt wieder 
gesetzt werden. 

FIX Server PCE-1146: Speicher für Gruppenprofile wird beim herunterfahren wieder 
frei gegeben. 

 
ESTOS ProCall  3.0.3. 471  ( Intern, 21 .01 .2010 )  

CHANGE Client PCE-1056: twxapi32.dll wird jetzt mit installiert. 

CHANGE Server PCE-1058: Rufnummernauflösung berücksichtigt jetzt auch dynamisch 
zugeordnete Benutzer. Voraussetzung ist im Moment, dass die 
Geschäftliche Rufnummer im Usermanagement fest vorgegeben wird. 

CHANGE Server/Client Aktualisierung der Listen von Sonderrufnummern und Vorwahlen für 
DACH. 

CHANGE Sprachen Weitere Ergänzungen und Verbesserungen der Übersetzungen 

FIX Client PCE-1007: Wird durch Namensauflösung einer Rufnummer nur eine Firma 
gefunden, so wird αYƻƴǘŀƪǘ ōŜŀǊōŜƛǘŜƴΧά im Kontextmenü nicht mehr 
angeboten. 

FIX Client PCE-1037: Hat die Gegenstelle bereits aufgelegt, kann das bei manchen 
Telefonanlagen trotzdem noch vorhandene Gespräch auch mit Hotkey 
beendet werden. 

FIX Client PCE-1039: Einstellungsseite αAktionenά nicht mehr anzeigen wenn der 
Client am Server nicht angemeldet ist. 

FIX Client PCE-1047: Links-Klick auf TrayIcon holt das aktive Fenster (Hauptfenster 
oder zuletzt geöffneter, modaler Dialog) in den Vordergrund; Ausnahme: 
Bei laufendem Gespräch wird zuerst ein evtl. nicht sichtbares 
Gesprächsfenster wieder angezeigt. 

FIX Client PCE-1050: Kontextmenü auf Journaleintrag zeigt u.U. nicht alle 
verfügbaren Menüeinträge an, wenn die Verbindung zum MetaDirectory 2 
nicht vorher schon mal aufgebaut wurde. 

FIX Client PCE-1052: Unterschiedliche Tooltip- zu Cursorposition korrigiert. 

FIX Client PCE-1061: Hervorhebung bereits fälliger Aufgaben auch wenn der Eintrag 
selektiert ist (Farbe des Textes). 
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FIX Client PCE-1081: Projektkennziffern aus einem Standort wirken nicht mehr auch 
auf die Leitungen eines anderen Standortes. 

FIX Client PCE-1089: Anzeige von mehrtägigen Terminen verbessert. 

FIX Client  PCE-1078: Privatmarkierung im Gesprächsfenster am Client hat jetzt 
wieder Auswirkung auf die Verwendung der Amtskennziffer für αprivatά 

FIX Client PCE-1107: Alle Einstellungsseiten auch in Niederländisch wieder sichtbar. 

FIX Client/Server PCE-1063: Rufnummern die in den Standorteinstellungen als spezielle 
interne gekennzeichnet wurden, sind fälschlicherweise extern gewählt 
bzw. falsch angezeigt worden. 

FIX Hilfe PCE-758: Falscher Areacode für Zürich korrigiert. 

FIX Outlook AddIn PCE-1083: Das Outlook AddIn blockiert die Kalenderfreigabe an andere 
Benutzer nicht mehr. Damit sind auch einige andere, sporadische 
Nebenwirkungen beseitigt. 

FIX Server PCE-1066: Swap-Hold-Feature funktioniert jetzt auch mit OpenComm 1xx 
TSP zuverlässig. 

FIX Server PCE-1090: Workaround dafür eingebaut, wenn eine capi2032.dll bei der 
Initialisierung hängen bleibt und damit die ganze Applikation blockiert. 

FIX Server PCE-1096: Anmeldung mit altem MultilineTSP ist jetzt nicht mehr möglich 
wenn dem Computerprofil ein Passwort zugewiesen wurde. 

FIX Server/Client PCE-1079: Journaleinträge für Rufe mit Vorwahl für private Gespräche 
berücksichtigen jetzt die Vorwahl bei der Formatierung der Rufnummer. 

 
ESTOS ProCall 3.0.3.372 (Release, 12.11.2009 , Rev. 5642 )  

CHANGE Client PCE-717: Der Client zeigt beim ersten Start (und nur dann) nicht mehr 
den Dialog zur Standard Telefonieanwendung, sondern setzt sich selbst 
dazu ein. Die Einstellung kann jederzeit durch GP oder durch Umstellung 
im "Über ProCall" Dialog geändert werden. 

CHANGE Server Der Installer verlangt jetzt unter Windows 7 / Server 2008 ( +R2) nicht 
mehr zweimal, dass der Serverdienst beendet werden soll bevor er ihn 
selber beendet und dann neu startet. 

CHANGE Server/Client PCE-1026: Verbesserungen für den Betrieb von ProCall in Terminalserver 
Umgebungen mit Loadbalancing, die häufig Applikationssitzungen 
zwischen den Servern wegen Überlastung abgeben müssen. 

FIX Server/Client Anpassungen der Telefonvorwahlen in Russland 

 
ESTOS ProCall 3.0.3.344 (Intern, 28.09.2009)  

CHANGE Client PCE-1004: Technischer Workaround dafür, dass sich der Client auch im 
Oulook 2007 Fall beim ersten mal "Beenden" auch beendet. 

CHANGE Client PCE-947: Als URL-Handler für Telefon-Wahl kann der Client jetzt 
"phone:", "tel:", "callto:" und "dialto:" erkennen. Die dazu notwendige 
Änderung in der Registry, dass der Handler auch den Client aufruft, muss 
vom Anwedner durchgeführt werden, da dies nur in ganz speziellen 
Fällen benötigt wird.  

CHANGE Client PCE-969: Alle gesetzen Rufumleitungen können jetzt mit einem 
Menüpunkt entfernt werden. 

CHANGE Client PCE-981: Zeitangaben in Journalansicht etc. gemäß Systemeinstellungen 



 

 

 

 

Seite 15 von 29 

formatieren. 

CHANGE Client PCE-985: Speichern des Lotus Notes Anmeldepasswortes aus dem 
Anmeldedialog heraus 

CHANGE Server PCE-1029: Der Kontaktdatencache kann jetzt wieder über das 
Konfigurationsfile ganz abgeschalten werden.  

CHANGE Server PCE-957: OpenCom 100; Von der Anlage gemeldete Doppeltumleitungen 
(für eine Umleitung wird immer eine intern eine extern gemeldet) 
werden jetzt erkannt. 

CHANGE Server PCE-965: Tevitel TSP erlaubt kein Merger und Swaphold da der Call on 
Hold diese Leistungsmerkmale nicht meldet. 

CHANGE Server/Admin PCE-755: Herstellername "DeTeWe" aus Anzeige und Hilfe 
entfernt/ausgetauscht. 

CHANGE Server/Client PCE-956: Rufnummernformatierung kennt jetzt auch die minimale Anzahl 
der Ziffern von internen Rufnummern. Damit lassen sich jetzt auch 
interne Nummern erkennen, die mit den Ziffern einer kürzeren 
Stammnummer beginnen. (Z.B. Stammnummer 26, interne Rufnummer 
2618). 

FIX Client PCE-963: Probleme mit der Wahlwiederholung behoben. 

FIX Client PCE-964: Plausibilitätsprüfung für alte in der Registry gespeicherte 
Message-Check Werte eingebaut. 

FIX Client PCE-971: Absturzursache in der Firmen-Suche behoben, wenn 
Telefonnummer in einem ganz exotischen Telefonnummernfeld 
gefunden wurde. 

FIX Client PCE-980: Keine deutschen Aktionen mehr, wenn ein anderssprachiges 
ProCall gestartet wurde. 

FIX Client PCE-988: Falsche Fehlermeldung im Client-Logfile wird jetzt nur noch 
ausgegeben, wenn der Fehler wirklich auftritt. 

FIX Client PCE-989: Fehlermeldung zur Debug-Meldung zurückgestuft wenn ein 
Kontakt am Server nicht gefunden werden kann. 

FIX SDK ENetTSC/ENetSN geben die CurrentNumberSC bei unbekannten 
Kontakten auch wieder in der RemoteContact-Daten weiter. 

FIX Server PCE-774: Doppelte Kontakte einer Kurznachrichten-Unterhaltung 
bereinigt. 

FIX Server PCE-961: Fehlschlagende Namensauflösung beim Kontaktieren des SMS-
Servers unter Windows 2000 bei Installation von Explorer 6.0 Service 
Pack 1 (KB832894). 

FIX Server PCE-966: Mögliche Ursache für fehlende Lizenzen beim Öffnen der 
Leitungen eines Remote-TSPs behoben. 

FIX Server/Client PCE-962: Fix für Erkennung interner Rufnummern mit Suffix 
+49(8151)36856-177a und 177a. 

 
ESTOS ProCall 3.0.3.297 (Release, 28.08.2009 , Rev. 5147 )  

CHANGE Client PCE-954: Lotus-Notes Kalenderintegration: Jahrestage (z.B. Geburtstage) 
sind jetzt per Default als "frei" gekennzeichnet und ganztägig. 

FIX Server PCE-960: Möglicher Absturz beim Start nach einem Update bei 
Verwendung des BuildIn-Usermanagements behoben 
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ESTOS ProCall  3.0.3.294 ( Release , 25.08 .2009 , Rev. 5124 )  

CHANGE Client PCE-947: Client kann neben "phone:" auch "tel:" und "callto:" 
berücksichtigen, wenn der Benutzer den entsprechenden Handler in der 
Registry konfiguriert. 

FIX Client PCE-926: Für die Erkennung der verschiedenen MAPI-Profile auf 
Windows 2000 und Windows XP (ohne SP) . 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.285 ( Intern , 24 .08 .2009)  

CHANGE Client PCE-926: Client verbindet sich mit Exchange jetzt automatisch mit dem 
"Default" MAPI Profil wenn mehrere vorhanden sind. 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.278 (Intern, 12.08 .2009)  

CHANGE Client PCE-919: Shortcut für "Gesprächspartner verbinden" aus Rückfrage 
integriert und auf "STRG+G" gelegt. 

CHANGE Hilfe Französisch zu 99% komplett 

FIX Client PCE-921: Shortcut für "DTMF-Töne wählen" von "STRG+R" auf "STRG+D" 
korrigiert. 

FIX Server PCE-922: Absturz durch Update von Journaleinträgen behoben (nur 
intern aufgetreten). 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.271 (Intern, 07.08 .2009)  

CHANGE Client PCE-873/PCE-874: Lotus Notes Passwort kann jetzt gespeichert werden. 

CHANGE Hilfe Server Hilfe jetzt auch in französisch wieder komplett 

CHANGE Server PCE-917: Multiline TSPs können sich jetzt mit einem konfigurierten 
Rechnernamen am CtiServer anmelden. Kann nur über die Registry beim 
TSP konfiguriert werden. 

FIX Client PCE-948: Bugfixes für die Lotus Notes Anbindung. 

FIX Client PCE-879: Geänderte Einstellungen wurden nicht an den Soundmanager 
übergeben 

FIX Client PCE-908: Sucheingabezeile gibt Fokus nicht mehr her. 

FIX Client PCE-916: "Alle Benutzer haben alle Benutzer im Monitor" sollte jetzt auch 
wieder alle Benutzer in der Monitorgruppe anzeigen. 

  

ESTOS ProCall  3.0.3.262 (Intern, 30.07 .2009)   

CHANGE Client Hilfe: Hinweisfenster-Seite in niederländisch, italienisch, englisch und 
französisch 

CHANGE Client PCE-859: Rufnummernfelder in Ergebnisliste optimiert 

CHANGE Client PCE-865: Für nicht gespeicherten Kontakt können keine Kontaktdetails mehr 
angezeigt werden 

CHANGE Client PCE-867: Rechtsklick auf leeren Bereich zeigt nicht mehr Kontextmenü zum 
ausgewählten Element 

CHANGE Client PCE-868: "-" im Journaleditor anzeigen, wenn keine Rufnummer übertragen 
wurde 
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CHANGE Client PCE-884: GoogleMaps als Landkartendienst integriert 

CHANGE SDK ADM-File: URL für Erweiterungen im Gesprächsfenster aufgenommen 

CHANGE SDK Custom-HTML-Extension für das Gesprächsfenster hinzugefügt 

CHANGE Server PCE-891: Hilfe zur Admin-Journalseite entfernt 

CHANGE Server/Client PCE-860 (Zusatz): E-Mails können jetzt mit Sprachabhängiger Codepage 
generiert werden, wenn sich diese von der vom Server verwendeten 
unterscheidet. Default für Neuinstallationen: UTF8 

FIX Client PCE-185: CtiServerUserName wird bei Kontaktdatenänderung in 
Journaleintrag übernommen 

FIX Client PCE-834: Fehler im Kontextmenü und Tooltip für gesetzte Rumumleitungen 
behoben 

FIX Client PCE-838: Sound-Einstellungen werden nicht mehr überschrieben 

FIX Client PCE-849: Automatische Wahlwiederholung  bei neuem Gespräch abbrechen 
bzw. bei Gespräch nicht starten 

FIX Client PCE-852: Erkennung für Weiterleitungsziele überarbeitet 

FIX Client PCE-854: Absturz mit ungültiger MAPI32.dll behoben 

FIX Client PCE-857: Hauptfenster wird nach Schließen des Einstellungsdialogs wieder 
das aktive Fenster 

FIX Client PCE-858: Filter-Tooltip bei "Aktionen" 

FIX Client PCE-863: Zuletzt ausgewählten Kontaktordner merken 

FIX Client PCE-864: Wenn keine Rufnummer vorhanden ist, dann den Wählen-Button 
(Kontaktdetailsfenster, Journaleditor, Taskeditor) deaktivieren 

FIX Client PCE-866: Kompletten Task in die Zwischenablage kopieren 

FIX Client PCE-869: Geplant-Reiter im Kontakt-Detailsfenster kann nicht mehr mit 
<CTRL>+<TAB> sichtbar gemacht werden 

FIX Client PCE-876: Rufnummer und Zeit werden bei Größenänderung des Taskeditors 
nicht mehr automatisch selektiert 

FIX Client PCE-881: Zeichnungsfehler bei Conversation-Window mit mehreren 
Teilnehmern behoben 

FIX Client PCE-889: Absturz bei vorzeitigem Abbrechen im TLS-Handshake behoben 

FIX Client PCE-893: Fehler beim Ermitteln des CTI-Benutzers behoben 

FIX Client PCE-950: Wenn sich im Gesprächsfenster die Nummer eines Gespräches 
ändert und nicht mehr Teil des Kontaktes ist diesen Kontakt entfernen 

FIX Client/Server PCE-878: "Bearbeitet"-Status nicht bei Offline-Journal-Verarbeitung 
zurücksetzen 

FIX SDK PCE-848: ADM-File: "Rollen"-Taste kann jetzt auch als Hotkey verwendet 
werden 

FIX Server PCE-765: Schmierzeichen am Ende der Leitungsnamen bei Avaya- und 
Multiline-TSP 

FIX Server PCE-862: NULL-Werte in Datenbank anstelle von Leerzeichen schreiben 

FIX Server/Admi
n 

PCE-888: Alte TLS-Einstellungen werden wieder zurückübernommen, wenn 
die neuen TLS-Einstellungen nicht funktionieren 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.235 ( Release , 14.07 .2009 , Rev. 4733 )  

FIX Client PCE-851: Seltener Fall von "unsichtbaren aber laufenden Client ohne 
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Funktion" behoben. 

FIX Client PCE-852: Inaktive Kontakte haben jetzt im Kontextmenü auch die Option 
"Weiterleitung" wenn ein Anruf klingelt. 

FIX Server PCE-853: Falsches SQL-Statement bei Suche nach E-Mail-Adressen 
korrigiert. 

FIX Server PCE-856: Sporadischer Absturz des Servers beim Beenden eines Clients 
und gleichzeitigen Telefonieereignis auf dessen überwachten Leitungen 
behoben. 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.231 (Intern, 03.07 .2009)  

FIX Client PCE-850: Absturz bei inkompatibler MAPI32.DLL beseitigt. 

FIX Server PCE-847: Absturz bei Serverstart verhindert (bisher nur im Debugbuild 
aufgetreten, könnte aber auch im Releasebuild auftreten). 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.227 (Intern, 29.06 .2009)  

CHANGE Client/Server PCE-660: Wenn es der Admin erlaubt, dürfen Benutzer eigene 
Journaleinträge jetzt löschen. Das gilt auch für Journaleinträge, die der 
Gruppe gehören und das Recht diese zu bearbeiten vergeben wurde. 
Löschen kann über die globalen Rechte aktiviert werden. 

FIX Client PCE-843: Absturzursache bei Start des Clients behoben. 

FIX Server PCE-844: Beim Beenden des Servers eine 60 Sekunden Pause beseitigt. 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.224 (Intern, 25.06 .2009)  

FIX Server Rufnummernformatierung: Die nationale Ausscheidekennziffer wird aus 
Text-Rufnummern nur noch entfernt, wenn diese eine '0' ist (z.B. α+49 (0) 
8151 36856-177ά ǿƛǊŘ Ȋǳ αҌпфумрмосурсмттά) 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.222 (Intern, 23 .06 .2009)  

CHANGE Client PCE-831: "Über Statusänderungen informieren" ist jetzt auch in den 
Kontextmenüs der ActiveConcts außerhalb der Favoriten/Monitor 
verfügbar. 

CHANGE Server PCE-830: Die Datenfelder "physicalDeliveryOfficeNumber" und "title" aus 
dem ActiveDirectory werden jetzt auch in den Datencache des CtiServers 
repliziert. 

FIX Client PCE-801: Firmentreffer aus Telefonbuch in E-Mail für Anruf-in-
Abwesenheit kenntlich machen 

FIX Client PCE-817, PCE-816: Probleme mit Rufumleitungen setzen/löschen über 
die Favoriten/Monitor beseitigt 

FIX Client PCE-834: Ein gesetztes Rufumleitungsprofil wird wieder richtig erkannt 
wenn das Umleitungsziel nicht supercanonisch formatiert ist. 
Anmerkung: Bei zwei gleichen Profilen (Rufnummern gleich, Namen 
können unterschiedlich sein) wird für die Anzeige immer das erste in der 
List als gesetzt erkannt! 

FIX Client PCE-835: SIP-Adresse wird für Kontakt aus MetaDirectory2 nicht 
übernommen. 
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FIX Client PCE-836: Wählen schlägt fehl wenn auf dem Client eine Leitungsadresse 
konfiguriert war, die beim Wählversuch nicht mehr existiert 

FIX Server PCE-827: Abschalten der DoNotDisturb-Funktionen am Server 
(Leitungsgruppe) deaktiviert nicht mehr gleichzeitig die Rufumleitungen 

 
 
ESTOS ProCall  3.0.3.215 (Intern, 17.06 .2009)  

CHANGE Client PCE-820: In der Suchzeile keinen Tooltip anzeigen, wenn mit offenem 
Popupmenü die linke oder rechte Pfeiltaste, die Pos1- oder Ende-Taste 
gedrückt wird. 
Einstellungsseite Aktionen: Kein Tooltip in Spalte "Filter", wenn kein Filter 
gesetzt werden kann. 

CHANGE Client PCE-821: Mit "F6" kann jetzt in die Suchzeile gesprungen werden. 

FIX Client PCE-819: Ermittlung des eigenen Postfaches im Outlook verallgemeinert 
und funktioniert jetzt mit und ohne Exchange Server immer korrekt. 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.213 (Intern, 16.06 .2009)  

FIX Client PCE-813: Abstürze bei Rufnummernauflösung in ODBC-Datenbanken 
behoben 

FIX Server PCE-815: Notiztexte in Journaleinträge werden bei der Anzeige nicht 
mehr um 1 Zeichen gekürzt. 

FIX Server PCE-818: Leitungsöffnen und -schließen überarbeitet (Laufzeitprobleme 
und Logausgaben bei Fehlern) 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.208 (Intern, 12.06 .2009)  

CHANGE Sprache Französisch jetzt für die UI komplett 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.200 (Intern, 06.06 .2009)  

CHANGE Client PCE-794: Bei Doppelklick auf einem "läutenden" Kontakt in den 
Favoriten, wird jetzt, Berechtigung vorausgesetzt, der anstehende Ruf 
herangeholt. 

CHANGE Client PCE-799: Going Offline hat jetzt einen neuen Klang 

CHANGE Server PCE-801: Anrufer, die über nur über die Firmensuche aufgelöst werden 
konnten, erhalten in der Mail in Abwesenheit eine '~' vor den Namen. 

CHANGE Sprache Französisch weiter ergänzt. 

FIX Client PCE-806: CISCO Rufumleitungen setzen/löschen für alle Geräte einer 
Leitung ohne Abbruch 

FIX Server PCE-797: Upgradelizenzen von 2.2 werden wieder richtig erkannt 

FIX Server PCE-798: Bereits gefundener Kontakt wird im Falle eines AVM TSPs nicht 
mehr mit [Neuer Kontakt] überschrieben, wenn der Anruf nicht entgegen 
genommen wurde. 

FIX Server PCE-802: Mail wird bei entsprechend gesetzter Option korrekt nur noch 
an Nutzer versandt, wenn diese Offline sind. 

FIX Server PCE-805: Remote TSP kann Leitungen nicht öffnen wenn sich ein 
Benutzer am entsprechenden Computer anmeldet. 
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ESTOS ProCall  3.0.3.194 ( Release , 01.06 .2009 , Rev. 4249 )  

FIX Client Meta-Anbindung: Probleme bei der Anbindung von Suchknoten, die eine 
sehr große Anzahl von Datensätzen enthalten, behoben. 

FIX Hilfe Kleinere Korrekturen in den verschiedenen Sprachen 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.193 (Intern, 29.05 .2009)  

FIX Client Funktionstasten lassen sich nachträglich wieder editieren 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.191 (Intern, 27.05 .2009)  

CHANGE Client PCE-784: Neue Fehlermeldung, wenn der Client eine sichere Verbindung 
aufbauen soll, der Server aber nicht entsprechend konfiguriert wurde. 

CHANGE Client Neues Soundschema integriert 

CHANGE Client PCE-784: Über den Registry-Key "CtiSSLMode" kann der Client jetzt (z.B. 
via Policy) dazu gezwungen werden, sich mit dem CtiServer mittels TLS zu 
verbinden. Dabei kann unterschieden werden, ob das Server-Zertifikat 
gültig sein muss (Vertrauenswürdiger Server) oder nicht. 

CHANGE Server PCE-777: Italienischen SMS Provider www.smsportal.biz hinzugefügt 

FIX Client PCE-783: Die Kalendersymbole bei Termin-Abwesend sind an neues 
Farbschema angepasst (gelb) 

FIX Server CtiServer Certification Store erkennt beim Setzen neuer Zertifikate jetzt 
auch Zertifikate, die im laufenden Betrieb des CtiServers hinzugefügt 
wurden. 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.177 (Intern, 20.05 .2009)  

FIX Admin Bezeichner "Amtskennziffern" und "Formatierung" in der 
Standortkonfiguration waren vertauscht; Die Hilfeseiten sind 
entsprechend richtig verlinkt. 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.168 (Intern, 14.05 .2009)  

CHANGE Arbeitsplatzsetup PCE-650: "ProCall für Outlook" Option jetzt unsichtbar und immer an. 

FIX Admin Die Konfigurationsseiten "Amtskennziffern" und "Formatierung" sind 
jetzt mit den richtigen Hilfeseiten verknüpft. 

FIX Client PCE-772 und PCE-773: Wird aus Journal- oder Task-Editor ein neuer 
Kontakt angelegt, so werden die Informationen aus der ProCall-UI (Name, 
Telefonnummer, Firma) in die entsprechenden Felder der Zieldatenbank-
UI gefüllt. 

FIX SDK Lotus Notes Paket aktualisiert 

FIX Sprache Italienisch: UI sollte jetzt 100% komplett sein 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.165 (Intern, 13.05 .2009)  

CHANGE Admin Benutzer-Einstellungen: Die Seite "Telefonbucheinträge" nicht mehr 
sichtbar. Im Moment gilt wie bisher, dass der Benutzer automatisch die 
Rufnummern seiner Leitungen hat. 
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CHANGE Admin Gruppen-Einstellungen: CTI Benutzung kann in den Gruppeneinstellern 
nicht mehr vergeben werden. Damit wird das alleine beim Benutzer 
konfiguriert. 

CHANGE Sprachen Allgemein weiter ergänzt 

FIX Hilfe Client: Im Inhaltsverzeichnis fehlte der Eintrag für die Hinweisfenster 

FIX SDK ECtiSrvCmd: Absturz bei automatischer Serversuche behoben 

FIX Templates Schreibfehler in den Sprachtemplates korrigiert 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.158 (Intern, 08.05 .2009)  

CHANGE Hilfe Englisch komplettiert, Bilder aktualisiert 

FIX Client Automatische Vergabe von Berechtigungen abgestellt. 
FIX Client Die Beschreibungstexte in den Menüs zu den Rufumleitungen werden 

jetzt komplett dargestellt. 
FIX Client Fehler in Rufnummernvergleich bei Outlook-Kontakten behoben. 

(Kontakte, die Rufnummer "+49" haben, werden bei Anruf nicht mehr 
gefunden). 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.154 (Intern, 07.05 .2009)  

CHANGE Client Für Statusnotifikation markierte Kontakte in den Favoriten haben jetzt als 
Symbol ein kleines, graues Dreieck in der rechten oberen Ecke der Taste. 

FIX Client Weitere Gründe für schwarze Flächen im ConversationWindow eliminiert 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.153 (Intern, 06.05 .2009)  

CHANGE Admin CTI-Dienst kann für Gruppen nicht mehr deaktiviert werden. Der Dienst 
soll nur speziell für Benutzer aktiviert bzw. deaktiviert werden können. 

CHANGE Client Keine Stammnummernsuche starten, wenn es einen Kontakt mit der 
exakten Rufnummer aus einem Telefonbuch gibt. 

CHANGE Client Ländernamen im Kontakt werden in der ProCall-UI-Sprache (Fallback 
Englisch) eingetragen, sofern über die LocationSettings verfügbar. 

CHANGE Hilfe/UI Italienisch und Englisch ergänzt 

CHANGE Server Setup LƳ {ŜǘǳǇ ƛǎǘ ŘŜǊ .ǳǘǘƻƴ Ϧ{ƛŎƘŜǊƘŜƛǘΧϦ ƧŜǘȊǘ ŀǳŎƘ ǾŜǊfügbar 

FIX Client Ist in der Suchzeile eine Datenquellen-Gruppe ausgewählt (z.B. 
Telefonbücher), und wird eine neue Datenquelle in die Gruppe 
aufgenommen (z.B. neues Telefonbuch konfiguriert), dann wird bei der 
anschließenden Suche auch die neu konfigurierte Datenquelle mit 
durchsucht. 

FIX Client Links im Chatfenster können jetzt auch Umlaute enthalten 

FIX Client PCE-674: Im Editor für geplante Anrufe kann auch ein nicht gespeicherter 
Kontakt übernommen werden. 

FIX Client SoundManager sucht jetzt nach den Dateien die er abspielen soll. Wenn 
diese nicht global referenziert ist, wird auf das Windows\Media\  
Verzeichnis zurückgegriffen. 

FIX Client Suche nach Rufnummer bei Telefonie-Event findet wieder Kontakte in 
Outlook. 

FIX Client Wenn im Aufgabeneditor (Geplanter Anruf) ein Kontakt verknüpft wird, 
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der zugleich in Outlook neu angelegt wird, wird der Kontakt im geplanten 
Anruf aktualisiert. 

FIX Client Wenn im Journaleditor ein Kontakt verknüpft wird, der zugleich in 
Outlook neu angelegt wird, wird der Kontakt im Journaleintrag 
aktualisiert. 

FIX Server / Client Die Suche nach CtiServer in verschiedenen Dialogen (Client/Server) 
wurde beschleunigt. 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.142 (Intern, 30 .04.2009)  

CHANGE Client Aktion "Zustand 'abwesend' setzen" heißt jetzt richtig "Zustand 'inaktiv' 
setzen". 

CHANGE Client/Server Textfilter im Journal-Browser berücksichtigt jetzt auch die "Gesprochen 
mit" Spalte 

CHANGE Server Automatisches neu Laden des Kontakt-Caches bei Verwendung des 
ActiveDirectory als Benutzerdatenbank alle 24 Stunden 

CHANGE Server/Admin Manuelles neu  Laden des Kontakt-Caches bei Verwendung des 
ActiveDirectory als Benutzerdatenbank ermöglicht 

FIX Client Bei Wechsel der Benutzersprache werden jetzt die Texte der 
konfigurierten Aktionen automatisch übersetzt. (Ausgenommen: 
Benutzerdefinierte Bezeichner) 

FIX Client Beim Hinzufügen eines Kontaktes in die Favoriten aus dem Chat-Fenster 
wird die Presence jetzt sofort richtig angezeigt. 

FIX Outlook AddIn Mit "Anruf planen" gesetzte Aufgaben werden jetzt richtig im CtiClient 
mit angezeigt 

FIX SDK "Hangup" mit ECtiSrvCmd sollte jetzt auch in der 3.0.3 wieder gehen 

FIX Server Mail bei herangeholten Anruf enthält wieder die richtigen Rufnummern 
und keine URIs mehr 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.136 (Intern, 27 .04.2009)  

CHANGE Client Rufumleitungen zeigen jetzt in de Description im Popup den genauen 
Eintrag an 

CHANGE Client Einstellungsdialog etwas vergrößert.  

CHANGE Client Leitungspopupmenü im Einzelleitungsbetrieb mit mehreren Adressen 
überarbeitet 

CHANGE Client Probleme mit der Anbindung von älteren Outlook bzw. alten Exchange 
Versionen abgefangen. (Offiziell unterstützt ist Outlook 2000 aufwärts 
und Exchange 2000 und aufwärts) 

FIX Admin Button "Sicherheit" ist ausgegraut, wenn die Einstellungen nicht geändert 
werden können (genauso wie die anderen Dialogelemente). 

FIX Admin TLS/SSL-Einstellungsseite (Sicherheit für Client-TCP-Verb.) verweist nun 
auf richtige Hilfeseite 

FIX Client Das Setzen von Rufumleitungen durch Präsenzprofile geht wieder. 

FIX Client Probleme mit der Anbindung des BCM für Outlook 2007 behoben 

FIX SDN/ECtiSrvCmd 
Hilfe 

Default-Port 7222 richtig gestellt. 

FIX Server/Client PCE-758: Alte Vorwahl für Zürich entfernt (Wunsch Aastra Schweiz). 
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ESTOS ProCall  3.0.3. 121  (Intern, 22 .04.2009)  

CHANGE Admin Gruppen- und User-Einstellungen überarbeitet 

CHANGE Admin PCE-677: Text bzgl. der zusätzlichen Leitungen in der Admin-Hilfe 
verdeutlicht. 

CHANGE Client Berechtigungsseiten ausgeblendet um das Challenge-Response-System 
zu testen. 

CHANGE Client Default-Einstellungen bei neu installierten Clients geändert: 
Nachrichtenfenster blenden nicht mehr von selbst aus, 
Nachrichtenfenster schreiben keine Statustexte mehr in das Textfeld und 
die Hinweisfenster bleiben 10 Sekunden offen. 

CHANGE Hilfe Ergänzungen und Änderungen entsprechend der aktuellen Version 

DEV Admin Die Journal-Seite im Admin kann über einen RegistryKey wieder 
eingeschalten werden. 

DEV Client Die Caption des Fensters kann über die Customized ProCall Version nur 
noch mit einer von generierten Signatur geändert werden. 

DEV Client Einstellungen bzgl. der Hinweisfenster werden nicht mehr anhand der 
Einstellungen der Nachrichtenfenster geprüft (C&P-Fehler) 

FIX Client Doppeltes "Neuen Kontakt anlegen..." im Kontextmenü entfernt. 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.118 (Intern, 20 .04.2009)  

CHANGE Admin Telefonjournalseite gestrichen 

CHANGE Client Berechtigungen jetzt über die Favoriten einstellbar 

CHANGE Client Hinweisfenster-Einstellungen überarbeitet und vereinfacht 

CHANGE Client/Server Challenge-Response-System zur Berechtigungsvergabe 
(Diskussionsgrundlage !) 

FIX Client PCE-743: Rufnummernsuche im Outlook komplett überarbeitet. Die 
Suche nach der Stammnummer liefert jetzt nicht mehr alle Kontakte 
zurück, sondern nur noch die internen. 

FIX Client/Admin Telefonnummerneinträge (nicht Leitungen!): UI zwischen Admin und 
Clientinstaller abgeglichen 

FIX Presence 
Integartion 

"Idle"-Status korrigiert; Leere Kontextmenüs unterdrücken 

FIX Server Memoryleak beim Setzen von Berechtigungen geschlossen 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.114 (Intern, 1 7.04.2009)  

CHANGE  Admin Im Kontextmenü der Server Ereignisse kann das Logfile jetzt auf den 
Desktop kopiert werden. 

CHANGE  Client Default Leitung setzen wird jetzt auf allen Leitungen angeboten, auch auf 
denen auf denen Telefoniert wird. 

CHANGE  Client Default Leitung setzen wird nicht auf den Leitungen angeboten die "out 
of service" sind. 

CHANGE  Client DialDigits sammelt jetzt erst für ein bestimmtes Zeitfenster Digits im 
Client bevor diese an den Server weitergereicht werden 

CHANGE  Client In Dialogen wird ggf. statt der Leitungsnummer jetzt der vom Benutzer 
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vergebene Leitungsname angezeigt. 

CHANGE  Client Lotus Notes Integration entsprechend Anforderungen jetzt komplett 

CHANGE  Client PCE-563: Das Kontaktdetailsfenster merkt sich den zuletzt geöffneten 
Reiter. Kann in den Einstellungen deaktiviert werden (Allgemein-
>Verhalten->Erweitert) 

CHANGE  Client PCE-742: Mailboxnummer als Weiterleitungsziel im Gesprächsfenster 
hinzugefügt 

CHANGE  Client Presenceintegration mit Microsoft Office/Communicator entsprechend 
Anforderungen jetzt komplett 

CHANGE  Client Tooltip im Gesprächsfenster zeigt die Anzahl der gefundenen Kontakte an 

CHANGE  Server Journalwartung komplett überarbeitet 

CHANGE  Server PCE-564: Die Fehlermail enthält jetzt Zusatzinformationen über Server-
Version und allgemeine Betriebssystemdaten 

CHANGE  Server PCE-727: Die Rufnummernauflösung bei eingehendem Ruf ist jetzt so 
umgearbeitet, dass sie die Telefonieereignisse nicht mehr blockieren 
kann (z.B. durch falsch konfiguriertes Meta). 

FIX Client Absturzursache behoben: Wenn der Monitor mit "Immer im 
Vordergrund" gestartet war, die Suchergebnisliste initial (leer), der 
Eingabefokus in der Suchzeile, im Kontextmenü des TrayIcons der Eintrag 
"Anmeldekonto" ausgewählt wurde und dann auf "Übernehmen" geklickt 
wurde. 

FIX Client PCE-739: Rückfrage wurde immer auf Default Leitung ausgeführt 

FIX Clientinstaller PCE-359: Schreibfehler auf der Willkommensseite beseitigt. 

FIX Server CISCO-CCM-Anbindung: Alle TAPI Funktionen auf einem Telefon 
ausblenden das einen Ruf einer extended Mobility Gruppe anzeigt diesen 
aber nicht tatsächlich führt. 

FIX Server CISCO-CCM-Anbindung: Sleep nach DialDigits 

FIX Server PCE-738: Sporadische Fehler beim Schreiben von Conversations in die 
Datenbank behoben. 

FIX Server PCE-739 Rückfrage wurde immer auf Default Leitung ausgeführt 

 
ESTOS ProCall 3.0.3.103 (Intern, 07.04.2009)  

CHANGE MultiLineTSP Hilfe-Knopf im Setup wurde entfernt, da es keine Hilfe gibt die man damit 
öffnen könnte. 

CHANGE Server Callback Anrufe werden nicht mehr im Journal abgelegt 

CHANGE Server ProjektPins werden auch bei Rückfrage gewählt 

CHANGE Server WebSMS überarbeitet; Ausbleibende Antworten werden nicht mehr als 
Fehler gemeldet. 

CHANGE Server/Client Es können jetzt vom Administrator Feature-Codes konfiguriert werden, 
die am Client auf den eigenen Leitungen verwendet werden können. 

FIX Client Möglichen Absturz bei der paralleler Kontaktsuche behoben 

FIX Client PCE-728: Felder, die im Journal- oder Taskeditor vom Benutzer geändert 
aber noch nicht gespeichert wurden, werden nicht mehr zurückgesetzt, 
wenn der Bearbeitungsstatus geändert wird. 

FIX Client PCE-730: Kontaktsuche bei Outlook2000 funktioniert wieder (Fehlende 
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IM-Address). 

FIX Client PCE-731: Wenn als Suchkriterium E-Mail, Vorname, Firmenname, 
Kundennummer, Abteilung, PLZ/Ort oder Straße angegeben wird, 
werden keine Leitungen mehr als Treffer angezeigt. 

FIX Server Absturzursache auf ankommenden Ruf beseitigt 

FIX Server Das Versenden von Mails in Abwesenheit in der dafür konfigurierten 
Sprache geht wieder. 

FIX Server PCE-734: Accessdatenbankanbindung liefert beim täglichen 
Wartungszyklus keinen Fehler mehr. 

FIX Server Selten auftretenden Deadlock entfernt. 

 
ESTOS ProCall 3.0.3.88 (Intern, 30.03.2009)  

CHANGE Admin Benutzereinstellungen, Dienste: "ProCall benutzen" ist jetzt unsichtbar, 
dafür wurde "CTI Leitungen" nach oben geschoben. 

CHANGE Admin Benutzereinstellungen, Dienste: Erste Überschrift geändert, lautet jetzt 
"Der Benutzer darf folgende Dienste nutzen" 

CHANGE AD-SnapIn Versionsnummer wird jetzt von PCE übernommen 

CHANGE Client Bearbeiten des angezeigten Kontaktes im ConversationWindow, 
aktualisiert jetzt die Daten in der Anzeige auch in dem Fall, dass es 
(bedingt durch z.B. Firmen-Suche) mehrere Kontakte in der 
Dropdownliste gibt. 

CHANGE Client Kontakt Editieren / Bearbeiten Wechsel durch gedrückter Control Taste 
überall verfügbar 

CHANGE Client Rufumleitungen/DoNotDisturb wieder aktiviert für CISCO 

CHANGE Server Erkennung interner Nummern verbessert.  

FIX AD-SnapIn Berechtigungsseite jetzt auch verfügbar wenn Resource-DLLs verwendet 
werden 

FIX AD-SnapIn Italiensiche Übersetzung wird jetzt richtig erzeugt 

FIX Client Formatierung des Tooltips des TrayIcons korrigiert 

 
ESTOS ProCall 3.0.3.84 (Intern, 27.03.2009)  

CHANGE Client TwixRoute implementiert: Kann nun, falls TwixTel und TwixRouteAPI 
installiert, als Karten-/Routendienst verwendet werden. Verfügbar ab 
TwixTel Version 39. Muss noch getestet werden, sobald eine neue 
TwixTel-Version bei uns verfügbar ist. 

FIX Client PCE-723: Leitungsicon wird grün obwohl noch telefoniert wird.  

FIX Client Problembehebungen für Kontextmenü/Telefoniefunktionen 

 
ESTOS ProCall 3.0.3.80 (Intern, 24.03.2009)  

CHANGE Client "Firmensuche" (Stammnummernsuche) integriert 

CHANGE Client Journaleinträge, die von anderen angenommen wurden, werden jetzt 
auch blau geschrieben, selbst wenn sie selektiert sind. 

CHANGE Client Kalendersymbol hat jetzt ein Kontextmenü (rechte Maustaste). 

CHANGE Client Lotus Notes Integration: Kalender 
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CHANGE Client Mit dem Menüpunkt "Kalender öffnen" kann mit LotusNotes nur immer 
der eigene Kalender geöffnet werden. Fehlermeldung diesbezüglich auch 
verallgemeinert. 

CHANGE Client Nachrichten können nur an Cti- und SIP-User versendet werden. Diese 
müssen dabei auch einen anderen Zustand als "Uncontrolled" haben. 

CHANGE Client Neues Bitmap für "Tags" auf Kontakten 

CHANGE Client ODBC-Datenquelle wird nach der Kontaktsuche wieder geschlossen. 
Damit kann das Excel-Sheet zwischen zweier Kontaktsuchen modifiziert 
werden, ohne ProCall neu starten zu müssen. 

CHANGE Client Öffnen eines Kontaktes über "phone:"-Handler implementiert. 
Rufkonvention: phone:ID:<DBID>:<StoreID>:<EntryID> 

CHANGE Client PCE-681: Letzte Filtereinstellung wird wiederhergestellt. 

CHANGE Client/Admin In der Aboutbox wird jetzt zusätzlich zur Version auch die Revision 
eingeblendet 

FIX Allgemein Suche nach Firmennamen in Telefonbüchern liefert absofort keine Treffer 
mehr, da nach Firmennamen nicht gesucht werden kann. 

FIX Client FIX: Datenquellen, die bei Anruf durchsucht werden, müssen nicht mehr 
im Suchfilter "Alle" enthalten sein. 

FIX Server Anpassung für CISCO Callmanager: Abweisen und Weiterleiten bei 
externen ankommenden Rufen nicht anzeigen 

FIX Server Möglicher Absturz bei Abmeldung eines Clients behoben 

FIX Server Verbesserung des Archivierens der Datenbank bei Verwendung der 
Access-Datenbank 

 
ESTOS ProCall 3.0.3.70 (Intern, 17.03.2009)  

CHANGE Client Expand/Collapse - Button für Gruppen auch im Monitor 

CHANGE Client PCE-589: Wenn am Server für die MetaDirectory-Anbindung "localhost" 
angegeben wurde, dann verwendet der Client jetzt den konfigurierten 
CTI-Server-Namen als MetaDirectory-Namen. 

CHANGE Server Verzeichnisüberwachung für Updatedienst im Server jetzt in einem 
Zeitintervall von 5 Sekunden. 

FIX Client PCE-583: Präsenzprofile können die Dauern wieder zurückgesetzt werden 

FIX  Client Tooltips der Favoriten und des Monitors sollten jetzt nicht mehr hängen 
bleiben, wenn der Mauszeiger das entsprechende Fenster zu schnell 
verlässt. 

 
ESTOS ProCall 3.0.3.64 (Intern, 11.03.2009)  

CHANGE Arbeitsplatzsetup PCE-354: Benutzerführung vereinheitlicht 

CHANGE Server Geteilte Rufnummernblöcke bei Anlagenanschluss berücksichtigt 

CHANGE Server UpdateService: Directory Change Notify (ClientInstall) nun mit 5 sec 
Timer zuverlässiger. 

FIX Client PCE-583: Die Dauer der Präsenz im Präsenzprofil kann jetzt auch wieder 
gelöscht werden.  

FIX Client PCE-703: "Anruf planen"-Datenquelle auf CTI-Server setzen, wenn 
Outlook nicht installiert wurde. 
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FIX Client PCE-705: Monitor wird sofort angezeigt, falls dieser noch nicht gestartet 
wurde und auf automatisch ausblenden gestellt wurde. Es muss nun kein 
zweites Mal "Monitor anzeigen" ausgeführt werden. 

FIX Client PCE-707: Darstellung von "&" im Gruppennamen verbessert 

FIX Server Nortel: Nach 2x Makeln kein Merge mehr anbieten, da der TSP das dann 
nicht mehr kann. 

FIX Server Spezielle Anpassungen für Nortel Rufnummernanpassungen entfernt. 
Durch einen Patch (MPLR21945) der Nortel-Anlagen werden diese 
überflüssig. 

 
ESTOS ProCall 3.0.3.59 (Intern, 05.03.2009)  

CHANGE Server Journalabfragen weiter optimiert 

FIX Client Nach "Layout zurücksetzen" stimmt der Präsenztext im ICH-Bereich wieder 

FIX Server Es wird jetzt automatisch der ActiveCOntact von "hängenden" Calls befreit. 

 
ESTOS ProCall 3.0.3.56 (Intern, 02.03.2009)  

CHANGE Admin UI für die Journalwartung nochmals etwas überarbeitet 

CHANGE Client "Favoriten" und "Zusätzliche Leitungen" werden vom Client nach einer 
Sprachumstellung jetzt automatisch übersetzt. Die Texte werden normal 
mit den Benutzereinstellungen gespeichert und führten daher zu 
Verwirrung wenn sie in der ursprünglichen Sprach eausgegeben wurden. 

CHANGE Client Client kann sich jetzt Einstllungen zu Leitungen lokal merken. Sichtbar jwird 
dies im Moment durch das neue Feature "Leitung benennen". 

CHANGE Client Der Benutzer kann jetzt seinen Leitungen im ICH-Bereich Namen geben. 
Diese sieht nur der Benutzer an seinem Client. Das Feature ist sinnvoll, 
wenn man Telefonanlageneigenschaften nutzt, durch die man mehrere 
Leitungen mit der gleichen Rufnummer aber unterschiedliche Endgeräte 
erhält. 

CHANGE Client Es gibt jetzt mehr Rufumleitungsmöglichkeiten vom ECtiClient verwendet 
werden. Dazu wurde auch das Leitungsmenü umgestaltet um  die 
Bedienung etwas zu vereinfachen. Feature ist aber noch nicht an allen 
Stellen des Clients berücksichtigt (Tooltips etc.) 

CHANGE Client Hinweisfenster können jetzt in den Einstellungen konfiguriert werden 

CHANGE Server Journalabfragen mit Mengenbegrenzung komplettiert 

CHANGE Server/Admin Telefonnummernkonfiguration und Persistenz der Benutzer erweitert 

FIX Client Abstürze in SDK-Komponenten wegen dem Ausblenden von 
ConversationWindows behoben 

FIX Client Endlosschleife bei Starten von Conversations über die Messanger-
Schnittstelle behoben. 

FIX Client Hotkey-Einstellungen werdn bei Neustart des Clients nicht mehr gelöscht 
(Betrifft nur 3.0.3-Versionen). 

FIX Client Kleinere Bugfixes im Nachrichtenhistorienfenster 

FIX Client Office-Integration:  Verbessertes Verhalten beim Beenden des Clients, 
wenn die Messanger-Schnittstelle in Verwendung ist 

FIX Client Seltene Abstürze in der Verwaltung von Nachrichtenfenstern behoben 
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FIX Server Presence-Only: Auch die zusätzlichen Leitungen werden bei Verlust des 
Features "CTI" in Echtzeit vom Benutzerclient entfernt 

 
ESTOS ProCall  3.0.3.49 (Intern, 25.02.2009)  

CHANGE Client Einstellungen - Treecontrol zeigt beim Öffnen  immer obersten Eintrag 
(Scrollt nach oben) 

CHANGE Client Soundeintellungen jetzt unter Allegmein-Verhalten und funktionieren jetzt 
(neue Sounds sind mit im Setup) 

CHANGE Client Statusmeldungen (Detaillierte Texte) können jetzt unterdrückt werden 
(Default: Aus) 

FIX Client Sprache für die Contact-Details wird jetzt entsprechend allen anderen 
Stellen im Client nur noch von der Clientsprche und nicht mehr von der 
Serversprache bestimmt. 

FIX Server Kurznachrichten und SMS gehen wieder (nur interne Builds betroffen) 

 
ESTOS ProCall 3.0.3.47 (Intern, 24.02.2009)  

CHANGE Client Bei der Kontaktsuche wird nun geprüft, ob alle Felder, die in der 
Suchanfrage benutzt wurde, auch in der Datenbank vorhanden sind. Wenn 
ein benötigtes Feld nicht vorhanden ist, gibt es sinnvollerweise eine leere 
Trefferliste. Abteilung und Kundennummer können nun auch durchsucht 
werden. Telefonnummer wird nun schon bereits im Suchfilter 
berücksichtigt (soweit wie möglich). 

CHANGE Client CTI-Benutzer die über MetaDirectory und CtiServer gefunden werden, 
werden in der Ergebnisliste nur noch einmal angezeigt. 

CHANGE Client Hinweis wenn der Client beendet werden soll, aber externe Referenzen 
über COM (SDK) noch offen sind. 

CHANGE Client Hinweistöne werden jetzt über die Systemsteuerung eingestellt. Es gibt 
jetzt eine eigene Einstellungsseite mit der die Töne allgemein aktiviert 
werden  können und die auf die enstrpechende Einstellungsseite verlinkt.  

CHANGE Client/Server Rufnummern die mit einem '!' an erster Stelle anfangen, werden so 
gewählt wie sie eingegeben worden sind. Es entfällt die 
Rufnummernformatierung. 

CHANGE Server Fehlermeldungen von CAPI (Callrecorder über ISDN-Karte) werden jetzt 
ausgegeben. 

CHANGE Server Hilfe für neue Journal-Einstellungsseite ergänzt 

CHANGE Server/Admin Das Journal erhält jetzt einen Wartungszyklus. UI dafür in den Admin 
eingefügt 

FIX  Client Absturz beim Beenden behoben 

FIX  Client Tooltip die die Tastenbezeichner für CTRL und SHIFT enthalten, zeigen den 
Text jetzt in der Sprache der Systemeinstellungen an. 

FIX  Server Mehrfach gemeldete Journaleinträge nach einem Gespräch bereinigt. 

FIX  Server Updateservice des Servers ist jetzt komplett abgeschalten wenn er Admin 
ihn ausgeschalten hat. Es gibt jetzt keine Ausnahmen mehr. 
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ESTOS ProCall 3.0.3 .42 (Intern, 19.02 .2009)  

CHANGE Client Contact-Tagging: Hinweisfenster kommen jetzt bei "went online", "went 
offline", "back from idle", "back from away" und bei "call for pickup" (wenn 
ŘŜǊ Yƻƴǘŀƪǘ ƴƛŎƘǘ αŀƴǿŜǎŜƴŘά ǳƴŘ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ ŘƛŜ .ŜǊŜŎƘǘƛƎǳƴƎ ȊǳƳ 
Pickup gegeben ist). 
In dem kleinen Info-Fenster steht der entsprechende Kontakt, die 
Titelleiste verrät warum das Info-Fenster geöffnet wurde. Das Kontakt-
Kontextmenü kann wie gewohnt mit der rechten Maustaste geöffnet und 
entsprechende Aktionen ausgelöst werden. 

CHANGE Client Das Fenster merkt sich, welcher Reiter zuletzt im Vordergrund war. 
Einstellbar über Einstellungen->Verhalten. 

CHANGE Client Tooltips auf den Icons in Journal, Unbearbeitet und Geplant 

CHANGE Client Tooltips im Me-Bereich nur noch wenn Anwendung Eingabefocus hat. 

DEV Client Fehlerbereinigungen und Verbesserungen der Office-Integration 

FIX Client SDK API Fenster in den Vordergrund setzen über COM geht jetzt 

FIX Server/Admin Anpassungen an Presence-Only 

 


