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Alle genannten Marken- und Produktbezeichnungen sind Warenzeichen oder
Eigentum der entsprechenden Inhaber.

Copyright ESTOS GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Die derzeit gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen finden Sie auf
unserer Webseite unter http://www.estos.de/agb.htm
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Anderungen  seitV ersion 3.0.2

Bitte beachten vor dem Update:

1 Beim Update werden die alten Clients sogenannte Line-URIs im ,Meine
Prasenz"-Bereich anzeigen. Da Grundlegenden Funktionen, wie z.B.
Anruf-Anzeige und Hotkey-Wahl, nicht beeintrachtigt sind, wurde der
Betrieb des ECtiClients flr die Dauer des Updates nicht unterbunden.
Nach dem Update sollten die Anzeigen und Funktionen wieder
verflgbar sein.

1 Die SDK-Komponenten ENetTSC und ENetSN miussen flir den Einsatz
mit einem 3.0.3 Server ebenfalls aktualisiert werden.

Neue Features der Version 3.0.3

1 Office Integration

Fur die Integration war es notwendig, die Farben der Zustande dem
verwendeten Microsoft Office Schema anzupassen:

o @ verfugbar
@ Beschiftigt

Abwesend (war blau)
€ Inaktiv (neu)
@ Nicht Stéren (war gelb)

o © Prasenzinformation nicht verfiighbar
Prasenz ist jetzt auch in Outlook und anderen Office Programmen
verflgbar.
Der CtiClient implementiert die Microsoft Standardschnittstellen fir
Préasenz und IM und kann daher von den Office Programmen
genutzt werden.
Damit die Prasenz einem Kontakt zugeordnet werden kann, missen
in der aktuellen Version die Login Namen der CtiServer Benutzer
folgende Bedingungen erflllen:

o Keine Leerzeichen

o Keine Umlaute

o Ein,@'-Zeichen muss enthalten sein

o Eine Domane muss angegeben sein
In Umgebungen mit ActiveDirectory als Benutzerverwaltung
entsprechen die Benutzernamen in der Regel diesen Anforderungen.
In Umgebungen mit CtiServer internen Benutzerverwaltung ist
daftr die Benutzereigene E-Mail Adresse am besten geeignet.
Anmerkung: Kann ein Kontakt nicht zugeordnet werden, so betrifft
das nur die Anzeige der Prasenz im jeweiligen Office Programm. Die
Funktion von Office oder CtiClient sind nicht beeintrachtigt.

O O O O
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1 CTI-Funktionen kénnen fur einzelne Nutzer deaktiviert werden.
Dem entsprechenden Benutzer stehen dann keine Telefoniefunktionen
und Journal zur Verfligung, kann aber weiterhin Prasenzinformationen
und Kurznachrichten nutzen.

1 Mit Zertifikat gesicherte Datenverbindung zwischen Client und Server.
Die gesicherte Kommunikation mittels TLS kann am Server auf der
Client-Schnittstelle aktiviert werden. Dazu ist ein Zertifikat notwendig,
welches z.B. der Domanencontroller ausstellen kann.

1 Statusbenachrichtigungen
Einzelne Kontakte in den Favoriten bzw. Monitor kdnnen mit Hilfe des
Kontextmenis markiert werden, so dass auf Statusanderungen
hingewiesen wird (An- und Abmelden, Verfligbarkeit und Anrufe
heranholen).

1 Lotus Notes Integration
Wurde erweitert um einen Journalfihrungsbaustein und Integration
der Kalenderinformationen.

1 Soundmanagement
Alle Hinweistdne werden jetzt Uber den Systemdialog eingestellt.
Komplett Uberarbeitete, neue Signaltone (evtl. muss in der
Systemeinstellung zunachst auf Windows Default umgestellt werden).
Anmerkung: Durch das Update werden die evtl. abgeschalteten
Hinweistone wieder aktiviert.

1 Firmensuche
Wenn ein Kontakt nicht direkt gefunden werden kann, ist es jetzt
maglich, dass der CtiClient anhand der Stammnummer der Firma
Kontaktinformationen auflésen kann.

1 Verbesserte Unterstitzung fur Cisco CCM (TSP-Version 6.0, Extension
Mobility und Shared Lines)

1 Erweiterung des Leitungsmendus:

- Unterstltzung aller 16 méglichen Rufumleitungsszenarien die MS
TAPI anbietet, sofern diese von der verwendeten Telefonanlage/TSP
Kombination unterstitzt werden.

- Konfigurierbare Leitungsfunktionen
Der Administrator kann Funktionen, die mittels Feature-Code
verflgbar sind, den Benutzern im Menu zur Verfligung stellen.
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- Den eigenen Leitungen kénnen fur die Anzeige im ,Meine Prasenz"-
Bereich ein Name zugewiesen werden.
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Anderungen ProCall 3.0 3

ESTOS ProCall 3.0.3.6

40 (Release, 21 .07.2010, Rev. 8298 )

CHANGH Admin PCEL401: In den Eigenschaften eines Computers ist der Name jetzt
kopierbar.

CHANGH Client PCEL448: Anruf planen aus GeplaReiter im Kontaktdetailsfenster
(CTRL+N) tUbernimrdtandardRufnummer.

CHANGH Client PCEL450: Bei geplanten Anrufen Funktionsbuttons ausgrauen, wenr|
Funktion nicht verfugbar.

CHANGH Client PCEL452: Wird im Client eine Aufgabe als erledigt markiert, wird bei
Verwendung vorDutlookAufgaben jetzt zusatzliche das Feld "%
erledigt" auf 100% gestellt.

CHANGH Client PCEL480: XSLT Vorlagen kénnen jetzt auch in
%APPDATAMOEM*<Productnamettemplates liegen und werden do
priorisiert. Damit lassen sich auch bei Terminalse&zznarien fir
einzelneBenutzer die Vorlagen andern.

CHANGH Fehlerbehandlun| PCEL379:Problemekdnnen jetzt auch tber WER gemeldet werden. |

g CtiClient jetzt Default.

CHANGEH Server PCEL447: Eine Uber TAPI gemeldete Rufnummer, bei der die
Amtskennziffer entfernt wird, wird jetzt als externe Rufnummer
formatiert. 0112 wird zu +49 112. Dies funktioniert NUR fur Rufnumn
die am Telefon gewahlt werden. Wenn eine Rufnummer ohne
Formatierungvom Client gewahlt werden soll, muss ein 'I' vor die
Nummer geschrieben werden.

CHANGH Server PCEL497: MergeCalls aus der klingelnden Ruckfrage ermdglicht.

CHANGH Server PCEL515: SMS Provider kénnen jetzt auch mit HTTPS angebunden
werden.

CHANGH Setup PCEL474: Hilfsprogramme fiir die Remehestallation / Update sind jetz
auch signiert.

CHANGH Vorwahlen PCEL469: Ortsvorwahlen in Griechenland aktualisiert

FIX Client PCEL060: Rufnummernerkennung im Journalbrowseiiter" verbessert

FIX Client PCEL463: Fix fur doppelte Rufumleitusgntrdge wenn eine
Rufumleitung fur interne und externe Anrufe gesetzt wird.

FIX Client PCEL484: RemoteTSP Hilfsapplikation "eclientn3.exe" wird nach der
Beenden de#\rbeitsplatzsetup unter 64bit Betriebssystemen wieder
gestartet.

FIX Client PCEL487: Die Hilfe der Hauptgruppen in den Settings zeigt jetzt die
korrespondierenden Seiten in der Hilfe, nicht mehr die Startseite.

FIX Client PCEL488: Selten&eichenverdoppelung bei der Sucheingabezeile (w
ENTER gedrickt wird) beseitigt.

FIX Client PCEL491: Betreff der Termine werden jetzt auch bei asiatischen
Sprachen wieder richtig ausgelesen und angezeigt.

FIX Client PCEL500: Abstiirzevegen Grafikproblemen verhindert.

FIX Client PCEL503: Automatische periodische Wiederverbindawersuche zum

Server auch dann, wenn das Netzwerk nicht erreichbar ist (Problem

der Wiederherstellung aus dem Ruhezustand).
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FIX Client PCEL510: Leitungsname bei dynamischem Leitungserzeugen wiede
erganzt.

FIX SDK PCEL457: ENetTSC,; lline::MakeCall() fuhrt abgehende Wabhl jetzt im
auf der Leitung des Objektinstanz aus, nicht mehr auf der Default
Leitung.

FIX Server PCEL090: CTServer startet wieder, auch wenn bestimmte GARliber
installiert wurden.

FIX Server PCEL483: Absturzursache beseitigt, wenn bei Anbindung an Lotus N
und Verwendung von MSSQL Server ein Termin mehr als 2kB Text
enthalt.

FIX Server PCEL486: Rendern der CallrecordEMail mit richtigem XSL
Transformator.

FIX Server PCEL507: Innovaphone TSP erlaubt keine Riickfrage aus bestehend
Gesprach.

FIX Server PCEL509:Clientanzeigdei dynamischa create und remove von
Leitungenverbessert.

FIX Server PCEB27:DasAbschalten der Leistungsmerkmale Diidl Rufumleitung
unterdrtickt nur noch die Anzeige des jeweiligen Leistungsmerkmals
Client.

ESTOS ProCall 3.0.3.610 (Release, 08.06.2010, Rev. 7830 )

Diese Version ist offiziell fir Outlook 2010 32-Bit freigegeben.
Eine Version fir Office 2010 x64 ist fir Q4 2010 geplant.

CHANGE

Client

PCEL082: Administratoren kénnen jetzt zusatzliche Monilohalte
zentral vorgeben. Entsprechende Dokumentation wird als Whitepape
spaterzur Verfiigung gestellt.

CHANGE

Client

PCEL171: Fur Kontakte, die in einer Datenquelle ohne KorEalktor
gefunden wurden, 6ffnet CTRLlick auf den Displaynamen jetzt die
Kontaktdetails. Gibt es einen Editor wird weiterhin der Kontakt zur
Bearbeitung dort getffnet.

CHANGE

Client

PCEL304: maps.google.nl in der Auswahlliste erganzt.

CHANGE

Client

PCEL327: Ausdruck einesinzelnenJournalEintrags erweitert um die

Felder: "Weitergeleitet von", "Gesprochen mit", "Leitungsname";
Rufnummern werden formatiert und mit "(Stateind)" erganzt.

CHANGE

Client

PCEL328: Freigegebene Outlogdontaktordner aderer Benutzer
kénnen nun in die Datenquelldiir die Suchédinzugefligt werden.

CHANGE

Client

PCEL337: Benutzerdefinierte Aktionen auf Kontakte auch dann
ausfuhren, wenn kein Kontakt vorhanden ist. D.h. Aktion bekommt
leeren Kontakt (max. dientsprechende Nummer wurde gefuillt)
Ubergeben.

CHANGE

Client

PCEL344: RegistrKey (nur Uber Policy) kann Client beenden, wenn ¢
Verbindung zum Server nicht hergestellt werden kann.

CHANGE

Client

PCEL375: Anzeige im Gesprachsfenster beriicksicgigt auch den Fal
dass sich bei einem abgehenden Ruf die Rufnummer &@ndert. In dies
Fall wird ab jetzt wie bei einem ankommenden Anruf im

Gespréchsfenster die Information weitergeleitet von angezeigt.
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CHANGE Client PCEL403: WMSpecial: im Zustand "Dt Disturt)' kann jetzt auf
Wunsch ein Fuffall angezeigt werderetails hierzu auf der WeSeite.

CHANGE Client PCEL430: Wird in der Kontakbetailansicht auf den Reiter "Geplant"
gewechselt und im leeren Bereich Uber das Kontextmeni "Neuen Arn
planen" bzw. Uber die Tastenkombination "CTRL+N" eine neuer Anr
geplant,wird der Kontakt jetzt automatisch ibernommen.

CHANGE Client /SDK: PCEL420: Der Landkartendienst kann nun lokal ausgewahlt werden,

ADMFile wenn der Einsteller "Landkarterahst verwenden" per Grouppolicy

eingeschalten wurde.

CHANGEH Client/Server Aktualisierungen der Vorwahllisten.

CHANGE SDK: ADMrile | PCEL419: Erweiterung des ADM Template um MapRouteDisplayNar

CHANGEH Server PCEL364: Automatisches aktivieren vomehreren Leitungen mit der
gleichen Rufnummer geht jetzt.

CHANGEH Server PCBE970: Remoteinstallation kann auf allen Plattformen die Nomenkig
<domane>/<accountname> fir die Logindaten wieder verwenden.

CHANGH Sprachen Weiter verbessert und erganzt (zBerverinstallation jetzt korrekt auf
Englisch bei der koreanischen Version)

CHANGH TwixTel PCEL355:; TwixTeAnbindung erweitert. Es kénnen jetzt bis zu 15
Telefonnummern, 3 Adressen und 3/&il-Adressen gefillt werden.

FIX Admin PCEL381: Der'Dienst" "Cti Leitungen verwenden" kann jetzt wieder
zuverlassig gesetzt werden.

FIX Admin PCEL402: Installationdienst; Das koreanische Installationspaket wir(
jetzt mit richtigem Text in der Spalte "Sprache" angezeigt.

FIX Client PCEL314: DelKeyboardShortcut fur "Alle als gelesen markiereanif
neues Verhalten umgestellt (vifCEL314Version 3.0.3.562).

FIX Client PCEL319: Umlaute in den Callback Mail Links im Gespréachsfenster
werden jetzt richtig dargestellt.

FIX Client PCEL330:Absturz bei Zugriff auf OL2008box, wenn Outlook nicht
lauft, behoben.

FIX Client PCEL336: Routenberechnung mit Google Maps funktioniert wieder w
die Adresse Umlaute enthalt.

FIX Client PCEL343: Seltener aber ungewdhnlicher Abst(lsisher nur imDebug
Fall aufgetretenpei ClientLogon behoben.

FIX Client PCEL349: CTRC kann nicht mehr als Hotkey fur die Wahl verwendet
werden.

FIX Client PCEL352: Keine Schmierzeichen mehr bei Hotkeywahl aus der Such

FIX Client PCEL359: Lotus NoteKalenderintegration verbessert.

FIX Client PCEL382: Rufnummer in der Eingabezeile, die unsichtbare
"Schmierzeichen" enthalten kénnen jetzt gewahlt werden.

FIX Client PCEL411: Fehler behoben, der falsche Gruppen ein und ausgeblend
hat.

FIX Client PCEL434: Ganztagige Kalendereintrage, die an einem Letzten eines
Monats enden wurden im Tooltip falsch angezeigt.

FIX Client/Server PCEL058: Anzeige von BenutzKontaktdaten, die Leitungen nur
dynamische Leitungszuordnung bekommen, verbessert.

FIX Clent/Server PCEL334: Feld "Ortsname" mit falscher Zeichenkodierung bei 0900
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Rufnummer korrigiert.

FIX

SDK

PCEL342: ConversationWindowKeepOpenTime verwendet jetzt in dg
Grouppolicy richtig Sekunden, wie es die aktuelle Software verlangt.

FIX

Server

PCEL164: CISCGQallManager: Es konnen jetzt mehr Teilnehmer als 3
Teilnehmer zu einer Telefonkonferenz hinzugefligt werden.

FIX

Server

PCEL287: Mogliche Absturzursachen wegen zu haufiger Reléasks
Terminverwaltung behoben (Teil 2: Jetzt keine neAbstiirze mehr
verzeichnet).

FIX

Telefonbuch

PCEL341: Absturz bei abgelaufenen TW€stlizenzen behoben.

ESTOS ProCall 3.0.3.562 (Release, 07.04.2010, Rev. 7160)

CHANGE Admin PCEL295: In den Leitungseigenschaften entsprechend der Einstellun
"Amtsleitung" andere Dialogelemente ausblenden/deaktivieren um
deutlich zu machen, was "Amtsleitung" an Folgen hat.

CHANGE Client PCEL110: Wochennummern im DatePicker bertcksichtigen jetzt
Systemeinstellungen.

CHANGE Client PCEL215: GeblUhrenformatierung gemafi Regionseinstellungen in
Journaleditor.

CHANGE Client PCEL242: Verwirrende Beschreibung im Leitu¢mntextmenu bei
gesetzter Rufumleitung verbessert.

CHANGE Client PCEL246: Chat kann jetzt auch nicht mehr vom Oull@us gestartet
werden, wenn es dem Client nicht erlaubt ist.

CHANGE Client PCEL261: Workaround fur Probleme bei Teamviev@&tzungen und der
TrayKontextmeni des Clients.

CHANGE Client PCEL292: Anzeigen einer verbesserten Fehlermeldung wenn die
Anmeldung am Server fehlschlagt.

CHANGE Client PCEL314: Wenn der Button "Alle als bearbeitet markieren" gedriickt
wird, werden auch alle unbearbeiteten Anrufe und nicht nur die unter
"Unbearbeitet" Angezeigten geldscht.

CHANGE Client PCEL320: DieMeldung, dass das Tr&ymbol nicht angezeigt werden
kann, erfolgt jetzt nur noch auf RemeBesktops und der Client beend:s
sich damit auch nicht mehr bei einer lokalen Installation.

CHANGE Multiline TSP Neues Setup.

CHANGE Server PCEL216: Verbesserte Auswertung der Konferenz Features des sno
TSPs.

CHANGE Server PCEL230: ECSTA Leitungen automatisch anlagen selektiv nach ECH
Capabilities.

CHANGE Server PCEL318: Das initiale Anlegen der Datenbanken tberarbeitet.

CHANGE Server/Client PCEL296: Server liefert jetzt auch Termindaten fir private Termine,
streicht aber sensitive Daten bei Bedarf raus. Damit wird jetzt ein pri
Termin als "(Privat)" mit Zeitspanne angezeigt, damit klarer ist wann
Kontakt wieder verflgar ist.

CHANGE Sprachen Falschmeldungen wegen angeblichen Trojaner unterbunden.

CHANGE Sprachen Koreanisch hinzugefugt.

CHANGE Sprachen Weiter verbessert und erganzt.
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CHANGE Telefonbuch PCEL257: Anpassungen an die neueste Telefonbuch APl von TVG
(spatestens mit April 2010 notwendig).

FIX Admin PCEL307: Die Steuerleitung eines TSPs hat keine Mdglichkeit mehr
Eigenschaften (die man gar nicht &ndern kann) anzuzeigen.

FIX Client PCEL209: Seltener Absturz (bisher nur auf Entwicklerrechner
beobachtet) beseitigt.

FIX Client PCEL231: Sprechblase fur Mails/Unbeantwortete Anrufe etc. platzier
sich jetzt auch in CITRDfngebungen richtig.

FIX Client PCEL240: Benutzerdefinierte Felder werden jetzt richtig ins Outlook
Ubernommen.

FIX Client PCEL265: Hilfeseiten bei der Datenquellenkonfiguration von ODBC
Datenquellen werden wieder angezeigt.

FIX Client PCEL288: Datumsund Zeiteingaben werden im TaskEditor ggf. nicht
gespeichert.

FIX Client PCEL297: Rufnummernsuche im Journalbrowfiadet jetzt auch
formatierte Rufnummern

FIX Client PCEL309: Geblhreninformation im Journaleditor wird wieder richtig
angezeigt.

FIX Client PCEr81: Im Gesprachsfenster werden Suchergebnisse aus der
Firmensuche nicht mehr vor konkreten Kontakten prieris

FIX Client PCER81: Zeitangaben in Journalansicht und Taskeditor gemaf
Systemeinstellungen formatieren.

FIX Client installation PCEL153: Der Updatedienst wird jetzt auch unter Windows 7 nicht m
installiert, wenn das Feature bei der Installatioaer Change abgewahlt
wurde.

FIX Server PCEL269: Standorteinstellungen auf Cisco Leitungen mit extension
Mobility gehen nicht mehr verloren.

FIX Server PCEL287: Absturzursache im Server beseitigt, die im Falle von aktive
Terminen bei Serverneustani £robleme verursachen konnte.

FIX Server PCE970: Remoteinstallation jetzt von Server 2003/XP aus wieder oh
spezielle Berechtigungen des verwendeten Accounts auf dem CtiSe
Dienst Computers furilonieren.

FIX Server/Client PCEL058: Verbesserungeam der Unterstitzung flr Benutzer deren
Telefonnummern allein durch dynamische Leitungsvergabe (Comput
definiert werden.

FIX Sprachen Abgeschnittene Texte korrigiert.

ESTOS ProCall 3.0.3. 500 (Release, 24 .02.2010, Rev. 6639 )

CHANGE Client PCEL203:Aktionen, die nicht vollstandig konfiguriert wurden kénnen
jetzt auch wieder geldscht werden. Nur Ul Riickmeldung, da diese ni
gespeichert wurden.

CHANGE Server PCEL206: CtiServer Startdgerhalten beschleunigt.

CHANGE Sprachen VerschiedendJbersetzungen weiter vervollstandigt und verbessert.

CHANGE TSPs PCEL191 Debug Logging erweitert: Treiber versucht an verschieden
Stellen das Logfile abzulegen.

FIX Admin PCEL198: ImportWizard zeigt die WizarButtons wieder vollstandig an
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FIX Clent PCEL176: Absturzursache beseitigt, wenn der Client beendet wird al
noch Gesprachsfenster (sichtbar oder unsichtbar) offen sind.

FIX Client PCEL186: Automatisch ausgefuhrte Aktion "Zustand 'inaktiv' setzen"
wird nicht mehr unabsichtlich geléscht.

FIX Client PCEL187: Verwendete benutzerdefinierte Aktionen kdnnen nun wied
geldscht werden.

FIX Server PCER70: Remote Installation auf Windows7 Clients geht wieder.

ESTOS ProCall 3.0.3.486 (Intern, 05.02.2010)

CHANGE Client PCEL144: Drag&Dropon Kontakten aus Outlook in die Favoriten geht
jetzt auch mit Outlook 2010 (Beta).

CHANGH Hilfe Texte aktualisiert

FIX Client PCEL151: Bei Softwareupdate wird nicht mehr versucht den Client
mehrfach neu zu starten.
PCEL166:Rufumleitungen setzen auf Leitungen, deren formatierte

FIX Client Nummern am Server nicht gefunden werden kénnen, kbnnen jetzt wi
gesetzt werden.

FIX Server PCEL146: Speicher fur Gruppenprofile wird beim herunterfahren wied
frei gegeben.

ESTOS ProcCall

3.0.3. 471 (Intern,21 .01 .2010 )

CHANGE Client PCEL056: twxapi32.dll wird jetzt mit installiert.

CHANGEH Server PCEL058: Rufnummernauflésung bertcksichtigt jetzt auch dynamisch
zugeordnete BenutzelNoraussetzung ist im Moment, dass die
Geschaiftliche Rufnummer im Usermanagement fest vorgegeben wird

CHANGEH Server/Client Aktualisierung der Listen von Sonderrufnummern und Vorwahlen fir
DACH.

CHANGE Sprachen Weitere Erganzungen und Verbesserungenldieersetzungen

FIX Client PCELOQ7: Wird durch Namensauflésung einer Rufnummer nur eine F
gefunden, sowirdly 2 Yy i I { G 6081 KhdieSthanhisnicht mehr
angeboten.

FIX Client PCEL037: Hat die Gegenstelle bereits aufgelegt, kann das bei manch
Telefonanlagen trotzdem noch vorhandene Gesprach auch mit Hotke
beendet werden.

FIX Client PCEL039: Einstellungsseimktionernicht mehr anzeigen wenn der
Client am Server nicht angemeldet ist.

FIX Client PCEL047: LinkKlick auf Traylcon holt das aktive Fenster (Hauptfenst
oder zuletzt getffneter, modaler Dialog) in den Vordergrund; Ausnabh
Bei laufendem Gesprach wird zgeein evtl. nicht sichtbares
Gesprachsfenster wieder angezeigt.

FIX Client PCEL050: Kontextmen( auf Journaleintrag zeigt u.U. nicht alle
verfligbaren MenUeintrdge an, wenn die Verbindung zum MetaDirectc
nicht vorher schon mal aufgebaut wurde.

FIX dient PCEL052: Unterschiedlich@ooltip- zu Cursorposition kogiert.

FIX Client PCELO061: Hervorhebung bereits féalliger Aufgaben auch wenn der Ein
selektiert ist (Farbe des Textes).
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FIX Client PCEL081: Projektkennziffern aus einem Standort wirkecht mehr auch
auf die Leitungen eines anderen Standortes.

FIX Client PCEL089: Anzeige von mehrtagigen Terminen verbessert.

FIX Client PCELO078: Privatmarkierung im Gesprachsfenster am Client hat jetzt
wieder Auswirkung auf die Verwendung der Amtgkaffer firoprivatd

FIX Client PCEL107: Alle Einstellungsseiten auch in Niederlandisch wieder sicht

FIX Client/Server PCEL063: Rufnummern die in den Standorteinstellungen als spezielle
interne gekennzeichnet wurden, sind falschlicherweise extewahlt
bzw. falsch angezeigt worden.

FIX Hilfe PCE/58: Falscher Areacode flr Zurich korrigiert.

FIX Outlook AddIn | PCEL083: Das Outlook Addbiockiert die Kalenderfreigabe an andere
Benutzer nicht mehr. Damit sind auch einige andere, sporadische
Nebenwirkungen beseitigt.

FIX Server PCEL066: SwagHold-Feature funktioniert jetzt auch mit OpenComm 1
TSP zuverlassig.

FIX Server PCEL090:Workaround daftir eingebaut, wenn eine capi2032.dll bei de
Initialisierung hangen bleibt und damit die ganze Applikation blockiert

FIX Server PCEL096: Anmeldung mit altem MultilineTSP ist jetzt nicht mehr még
wenn dem Computerprofil ein Passwort 2ugesen wurde.

FIX Server/Client PCELQ079: Journaleintrage fir Rufe mit Vorwabhl fir private Gesprache
bertcksichtigen jetzt die Vorwahl bei der Formatierung der Rufnumm

ESTOS ProCall 3.0.3.372 (Release, 12.11.2009 , Rev. 5642 )

CHANGE Client PCE717:Der Client zeigt beim ersten Start (und nur dann) inicBhr
den Dialog zur Standaitklefonieanwendung, sondern setzt sich selbg
dazu ein. Die Einstellung kann jederzeit durch GP oder durch Umste|
im "Uber ProCall" Dialog geandert werden.

CHANGH Sewer Der Installer verlangt jetzt unter Windows 7 / Server 2008 ( +R2) nich
mehr zweimal, dass der Serverdienst beendet werden soll bevor er i
selber beendet und dann neu startet.

CHANGH Server/Client PCEL026: Verbesserungen fir den Betrieb von Pro@dlerminalserver
Umgebungen mit Loadbalancing, die haufig Applikationssitzungen
zwischen den Servern wegen Uberlastung abgeben miissen.

FIX Server/Client Anpassungen der Telefonvorwahlen in Russland

ESTOS ProCall 3.0.3.344 (I

ntern, 28.09.2009)

CHANGEH

dient

PCELO04: Technischer Workaround dafir, dass sich der Client auch
Oulook 2007 Fall beim ersten mal "Beenden" auch beendet.

CHANGEH

Client

PCED47: Als URHandler fur Telefoswahl kann der Client jetzt
"phone:", "tel:", "callto:" und "dialtd" erkennen. Die dazu notwendige
Anderung in der Registry, dass der Handler auch den Client aufruft,
vom Anwedner durchgefuhrt werden, da dies nur in ganz speziellen
Fallen bendtigt wird.

CHANGE

Client

PCER69: Alle gesetzeRufumleitungen kdnnen jetzt mit einem
Menipunkt entfernt werden.

CHANGE

Client

PCER81: Zeitangaben in Journalansicht etc. gemaf Systemeinstellur
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formatieren.

CHANGE Client PCED85: Speichern des Lotus Notes Anmeldepasswortes aus dem
Anmeldedialog heaus

CHANGE Server PCEL029: Der Kontaktdatencache kann jetzt wieder Uber das
Konfigurationsfile ganz abgeschalten werden.

CHANGE Server PCED57: OpenCom00; Von der Anlage gemeldete Doppeltumleitung
(fur eine Umleitung wird immer eine intern eine extern gemeldet)
werden jetzt erkannt.

CHANGE Server PCER65: Tevitel TSP erlaubt kein Merger und Swaphold da der Call
Hold diese Leistungsmerkmale nichéldet.

CHANGEH Server/Admin PCE/55: Herstellername "DeTeWe" aus Anzeige und Hilfe

entfernt/ausgetauscht.

CHANGE

Server/Client

PCBED56: Rufnummernformatierung kennt jetzt auch die minimale An
der Ziffern von internen Rufnummern. Damit lassen gttt auch
interne Nummern erkennen, die mit den Ziffern einer kirzeren
Stammnummer beginnen. (Z.B. Stammnummer 26, interne Rufnumn
2618).

FIX Client PCER63: Probleme mit der Wahlwiederholung behoben.

FIX Client PCER64: Plausibilitatsprufung fur alia der Registry gespeicherte
MessageCheck Werte eingebaut.

FIX Client PCBE971: Absturzursache in der Firm&uche behoben, wenn
Telefonnummer in einem ganz exotischen Telefonnummernfeld
gefunden wurde.

FIX Client PCER80: Keine deutschen Aktionen mehr, wenn ein anderssprachige
ProCall gestartet wurde.

FIX Client PCER88: Falsche Fehlermeldung im Cliengfile wird jetzt nur noch
ausgegeben, wenn der Fehler wirklich auftritt.

FIX Client PCER89: Fehlermeldung zibebugMeldung zuriickgestuft wenn ein
Kontakt am Server nicht gefunden werden kann.

FIX SDK ENetTSC/ENetSN geben die CurrentNumberSC bei unbekannten
Kontakten auch wieder in der RemoteCont8aiten weiter.

FIX Server PCE774: Doppelte Kontakte einéturznachrichterUnterhaltung
bereinigt.

FIX Server PCER61: Fehlschlagende Namensauflésung beim Kontaktieren des §
Servers unter Windows 2000 bei Installation von Explorer 6.0 Servic
Pack 1 (KB832894).

FIX Server PCED66: Mogliche Ursache fir fehlendé&zenzen beim Offnen der
Leitungen eines Remo{fESPs behoben.

FIX Server/Client PCBED62: Fix fur Erkennung interner Rufnummern mit Suffix

+49(8151)36854.77a und 177a.

ESTOS ProCall 3.0.3.297 (Release, 28.08.2009

,Rev. 5147 )

CHANGE Client PCER54: LotusNotes Kalenderintegration: Jahrestage (z.Boistage)
sind jetzt per Default als "frei" gekennzeichnet und ganztagig.

FIX Server PCER60: Mdbglicher Absturz beim Start nach einepdate bei
Verwendung des BuildHUsermanagements behoben
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ESTOS ProCall

3.0.3.294 ( Release ,25.08 .2009 , Rev.5124 )

CHANGH Client PCER47:Client kann eben "phone:" auch "tel:" und "callto:"
bertcksichtigenwenn der Benutzetlen entsprechenden Handlar der
Registrykonfiguriert

FIX Client PCER26:Fir dieErkennung der verschiedenen MARDfile auf
Windows 2000 und Windows XP (ohne SP) .

ESTOS ProCall

3.0.3.285( Intern , 24 .08 .2009)

CHANGE|

Client

PCBED26: Client verbindet sich mit Exchange jetzt automatisch mit den
"Default” MAPIProfilwenn mehrere vorhaden sind

ESTOS ProCall  3.0.3.278 (Intern, 12.08 .2009)

CHANGE | Client PCER19: Shortcut fur "Gesprachspartner verbinden" aus Rickfrage
integriert und auf "STRG+G" gelegt.

CHANGE | Hilfe Franzosisch zu 99% komplett

FIX Client PCBE921: Shortcut fUrDTMFTOne wéahlen” von "STRG+R" auf "STRG
korrigiert.

FIX Server PCER22: Absturz durch Update von Journaleintragen behaloem
intern aufgetreten)

ESTOS ProCall  3.0.3.271 (Intern, 07.08 .2009)

CHANGH Client PCEB73/PCEB74: Lotus Notes Passwdddnn jetzt gespeichert werden.

CHANGH Hilfe Server Hilfe jetzt auch in franzdsiselederkomplett

CHANGH Server PCER17: Multiline TSPs kdnnen sich jetzt mit einem konfigurierten
Rechnernamen am CtiSenaammelden. Kann nur tber die Registry beir
TSP konfiguriert werden.

FIX Client PCER48: Bugfixes fur die LotudNotesAnbindung

FIX Client PCEB79: Geanderte Einstellungen wurden nicht an den Soundmanag
Ubergeben

FIX Client PCER08: Sucheingabezeitgbt Fokus nicht mehr her.

FIX Client PCED16: "Alle Benutzer haben alle Benutzer im Monitor" sollte jetzt a
wieder alle Benutzer in der Monitorgruppe anzeigen.

ESTOS ProCall  3.0.3.262 (Intern, 30.07 .2009)

CHANGE Client Hilfe: HinweisfensteBeitein niederlandisch, italienisch, englisch und
franzdsisch

CHANGE Client PCEB59: Rufnummernfelder in Ergebnisliste optimiert

CHANGE Client PCEB65: Fur nicht gespeicherten Kontakt kénnen keine Kontaktdetails n
angezeigt werden

CHANGE Client PCEB67:Rechtsklick auf leeren Bereich zeigt nicht mehr Kontextmenu z
ausgewahlten Element

CHANGE Client PCEB68: " im Journaleditor anzeigen, wenn keine Rufnummer tbertrag
wurde
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CHANGE Client PCEB84: GoogleMaps als Landkartendienst integriert

CHANGE SDK ADMFile: URL fur Erweiterungen im Gesprachsfenster aufgenommen

CHANGE SDK CustomHTML:Extension fur das Gesprachsfenster hinzugefugt

CHANGE Server PCEB91: Hilfe zur Admidournalseite entfernt

CHANGE Server/Client| PCEB60 (Zusatz):-Klails kdnnerjetzt mit Sprachabhangiger Codepage
generiert werden, wenn sich diese von der vom Server verwendeten
unterscheidet. Default fir Neuinstallationen: UTF8

FIX Client PCEL85: CtiServerUserName wird bei Kontaktdatendnderung in
Journaleintrag Ubernommen

FIX dient PCEB34: Fehler im Kontextmeni und Tooltip flr gesetzte Rumumleitung
behoben

FIX Client PCEB38: SouneEinstellungen werden nicht mehr Uberschrieben

FIX Client PCEB49: Automatische Wahlwiederholung bei neuem Gespréach abbrec
bzw. bei Gesprachicht starten

FIX Client PCEB52: Erkennung fiir Weiterleitungsziele Uberarbeitet

FIX Client PCEB54: Absturz mit ungtltiger MAPI32.dIl behoben

FIX Client PCEB57: Hauptfenster wird nach Schlie3en des Einstellungsdialogs wie
das aktive Fenster

FIX Client PCEB58: FilterTooltip bei "Aktionen"

FIX Client PCEB63: Zuletzt ausgewahlten Kontaktordner merken

FIX Client PCEB64: Wenn keine Rufnummer vorhanden ist, dann den WéaBlaiton
(Kontaktdetailsfenster, Journaleditor, Taskeditor) deaktivieren

FIX Client PCEB66: Kompletten Task in die Zwischenablage kopieren

FIX Client PCEB69: GeplanReiter im KontakDetailsfenster kann nicht mehr mit
<CTRL>+<TAB> sichtbar gemacht werden

FIX Client PCEB76: Rufnummer und Zeit werden bei GroRenanderungTadeskeditors
nicht mehr automatisch selektiert

FIX Client PCEB81: Zeichnungsfehler bei Conversatfindow mit mehreren
Teilnehmern behoben

FIX Client PCEB89: Absturz bei vorzeitigem Abbrechen im-HaBdshake behoben

FIX Client PCEB93: Fehler beinkErmitteln des CIBenutzers behoben

FIX Client PCE950: Wenn sich im Gesprachsfenster die Nummer eines Gespréche
andert und nicht mehr Teil des Kontaktes ist diesen Kontakt entfernen

FIX Client/Server| PCEB78: "Bearbeitet*Status nicht beDffline-JournalVerarbeitung
zuriicksetzen

FIX SDK PCEB48: ADMFile: "Rollen*Taste kann jetzt auch als Hotkey verwendet
werden

FIX Server PCEr65: Schmierzeichen am Ende der Leitungsnamen bei Awagla
Multiline-TSP

FIX Server PCEB62: NULIWerte inDatenbank anstelle von Leerzeichen schreiben

FIX Server/Admi | PCEB88: Alte TLE&instellungen werden wieder zurtickibernommen, wen

n die neuen TL-&instellungen nicht funktionieren

ESTOS ProCall  3.0.3.235( Release , 14.07 .2009 , Rev.4733 )
FIX Client ‘ PCEB51: Seltener Fall von "unsichtbaren aber laufenden Client ohne
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Funktion" behoben.

FIX Client PCEB52: Inaktive Kontakte haben jetzt im Kontextmenu auch die Opi
"Weiterleitung" wenn ein Anruf klingelt.

FIX Server PCEB53: Falsches Statementbei Suche nach-HMail-Adressen
korrigiert.

FIX Server PCEB56: Sporadischer Absturz des Servers beim Beenden eines Cli

und gleichzeitigen Telefonieereignis auf dessen tberwachten Leitun
behoben.

ESTOS ProCall

3.0.3.231 (Intern, 03.07 .2009)

FIX

Client

PCEB50: Absturz bei inkompatibler MAP132.DLL beseitigt.

FIX

Server

PCEB47: Absturz bei Serverstart verhindert (bisher nur im Debugh
aufgetreten, kénnte aber auch im Releasebuild auftreten)

ESTOS ProCall

3.0.3.227 (Intern, 29.06 .2009)

CHANGE

Client/Server

PCEb660: Wenn es der Admin erlaubt, dirfen Benutzer pige
Journaleintrage jetzt Idschen. Das gilt auch fur Journaleintrage, die dq
Gruppe gehoren und das Recht diese zu bearbeiten vergeben wurde
Ldschen kann Uber die globalen Rechitéviert werden.

FIX

Client

PCEB43: Absturzursache bei Start des Clients behoben.

FIX

Server

PCEB44: Beim Beenden des Servers eine 60 Sekunden Pause beseit

ESTOS ProcCall

3.0.3.224 (Intern, 25.06 .2009)

FIX

Server

Rufnummernformatierung: Dieationale Ausscheidekennziffer wird au
TextRufnummern nur noch entfernt, wenn diese eine '0' ist (a9 (0)
815136856770 @A NR 1dz ab)pymMpmMocypcMm

ESTOS ProcCall

3.0.3.222 (Intern, 23 .06 .2009)

CHANGE

Client

PCEB31: "Uber Statusanderungen informieren” ist jetzt auch in den
Kontextmenis der ActiveConcts auRerhalb der Favoriten/Monitor
verflgbar.

CHANGE

Server

PCEB30: Die Datenfelder "physicalDeliveryOfficeNumber" und "title"
dem ActiveDirectoryverden jetzt auch in den Datencache des CtiSer
repliziert.

FIX

Client

PCEBO1: Firmentreffer aus Telefonbuch idV&il fir Anrutin-
Abwesenheit kenntlich machen

FIX

Client

PCEB17, PCB16: Probleme mit Rufumleitungen setzen/Idschen lber
die Favoriten/Monitor beseitigt

FIX

Client

PCEB34: Ein gesetztes Rufumleitungsprofil wird wieder richtig erkan
wenn das Umleitungsziel nicht supercanonisch formatiert ist.
Anmerkung: Bei zwei gleichen Profilen (Rufnummern gleich, Namen
kénnen unterschiedtih sein) wird fur die Anzeige immer das erste in ¢
List als gesetzt erkannt!

FIX

Client

PCEB35: SIPAdresse wird fir Kontakt aus MetaBitory2 nicht
Ubernommen.
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FIX Client PCEB36: Wahlen schlagt fehl wenn auf dem Client eine Leitungsadrg
konfiguriert war die beim Wahlversuch nicht mehr existiert

FIX Server PCEB27: Abschalten der DoNotDistuFunktionen am Server
(Leitungsgruppe) deaktiviert nicht mehr gleichzeitig die Rufumleitung

ESTOS ProcCall

3.0.3.215 (Intern, 17.06 .2009)

CHANGE Client

PCEB20: In der Suchzeile keinen Tooltip anzeigen, wenn mit offenen
Popupmend die linke oder rechte Pfeiltaste, die Rasier EndeTaste
gedriickt wird.

Einstellungsseite Aktionen: Kein Tooltip in Spalte "Filter", wenn kein
gesetzt werden kan.

CHANGE Client

PCEB21: Mit "F6" kann jetzt in die Suchzeile gesprungen werden.

FIX

Client

PCEB19: Ermittlung des eigenen Postfaches im Outlook verallgemeir
und funktioniert jetzt mit und ohné&xchange &ver immer korrekt.

ESTOS ProCall

3.0.3.213 (Intern, 16.06 .2009)

FIX Client PCEB13: Abstlirze bei Rufnummernauflésung in OmBtnbanken
behoben

FIX Server PCEB15: Notiztexte in Journaleintrage werden bei der Anzeige nicht
mehr um 1 Zeichen gekirzt.

FIX Server PCEB18: Leitungsoffnerund -schlieReniberarbeitet (Laufzeitprobleme
und Logausgaben bei Fehlern)

ESTOS ProCall

3.0.3.208 (Intern, 12.06 .2009)

| CHANGEH Sprache

| Franzésisch jetzt fir die Ul komplett

ESTOS ProCall  3.0.3.200 (Intern, 06.06 .2009)

CHANGE Client PCEr94: BeDoppelklick auf einem "lautenden" Kontakt in den
Favoriten, wird jetzt, Berechtigung vausgesetzt, der anstehende Ruf
herangeholt.

CHANGE Client PCE/99: Going Offline hat jetzt einen neuen Klang

CHANGE Server PCEBO1: Anrufer, die tber nur tber didrmensuche aufgeltst werden
konnten, erhalten in der Mail in Abwesenheit eine '~' vor den Namen

CHANGE Sprache Franzosisch weiter erganzt.

FIX Client PCEBO06: CISCO Rufumleitungen setzen/léschen fiur alle Geréte eine
Leitung ohne Abbruch

FIX Server PCE797: Upgradelizenzen von 2.2 werden wieder richtig erkannt

FIX Server PCEr98: Bereits gefundener Kontakt wird im Falle eines AVM TSPs
mehr mit [Neuer Kontakt] Giberschrieben, wenn der Anruf nicht entge
genommen wurde.

FIX Server PCEBO02: Mail wird bei entsprechend gesetzter Option korrekt nur nog
an Nutzer versandt, wenn diese Offline sind.

FIX Server PCEBO5: Remote TSP kann Leitungen nicht 6ffnen wenn sich ein
Benutzer am entsprechenden Computer anmeldet.

Seite 19 von 29




V 2

ESTOS

Communication Solutions

ESTOS ProCall

3.0.3.194 ( Release ,01.06 .2009 , Rev.4249 )

FIX Client Meta-Anbindung: Probleme bei der Anbindung von Suchknoten, die
sehr grol3e Anzahl von Datensatzen enthalten, behoben.
FIX Hilfe Kleinere Korrekturen in den verschiedenen Sprachen

ESTOS ProCall

3.0.3.193 (Intern, 29.05 .2009)

FIX

Client

‘ Funktionstasten lassen sich nachtraglich wieder editieren

ESTOS ProCall  3.0.3.191 (Intern, 27.05 .2009)

CHANGH Client PCEr84: Neue Fehlermeldung, wenn der Client eine sichere Verbind
aufbauen soll, der Servaber nicht entsprechend konfiguriert wurde.

CHANGE Client Neues Soundschema integriert

CHANGE Client PCE784: Uber den Registigey "CtiSSLMode" kann der Client jetzt (z.
via Policy) dazu gezwungen werden, sich mit dem CtiServer mittels ]
verbinden. Dabei kann unterschieden werden, ob das Setesdifikat
gultig sein muss (Vertrauenswirdiger Server) oder nicht.

CHANGE Server PCE/77: Italienischen SMS Provider www.smsportal.biz hinzugefligt

FIX Client PCEr/83: Die Kalendersymbole bEerminAbwesend sind an neues
Farbschema angepasst (gelb)

FIX Server CtiServeCertification Store erkennt beim Setzen neuer Zertifikate jet
auch Zertifikate, die im laufenden Betrieb des CtiServers hinzugefiig
wurden.

ESTOS ProCall

3.0.3.177 (Intern, 20.05 .2009)

FIX

Admin

Bezeichner "Amtskennziffern" und "Formatierung” in der
Standortkonfiguration waren vertauscht; Die Hilfeseiten sind
entsprechend richtig verlinkt.

ESTOS ProCall  3.0.3.168 (Intern, 14.05 .2009)

CHANGH Arbeitsplatzsetug PCES50: "ProCall fir Outlook™ Option jetzt unsichtbar und immer an.

FIX Admin DieKonfigurationsseitelAmtskennziffern” und "Formatierwgi sind
jetzt mit den richtigen Hilfeseiten verknupft.

FIX Client PCE/72 und PGE73: Wird aus Journabder TaskEditor ein neuer
Kontakt angelegt, so werden die Informationen aus der Pra@lgiName
Telefonnummer, Firma) in die entsprechenden Felder der Zieldaterb
Ul gefillt.

FIX SDK Lotus Notes Paket aktualisie

FIX Sprache Italienisch: Ul sollte jetzt 100% komplett sein

ESTOS ProcCall

3.0.3.165 (Intern, 13.05 .2009)

CHANGE

Admin

BenutzerEinstellungen: Die Seite "Telefonbucheintrage" nicht mehr
sichtbar. Im Moment gilt wie bisher, dass der Benutagiomatisch die

Rufnummern seiner Leitungen hat.
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CHANGE Admin GruppenEinstellungen: CTl Benutzung kann in den Gruppeneinstellg
nicht mehr vergeben werden. Damit wird das alleine beim Benutzer
konfiguriert.

CHANGEH Sprachen Allgemein weiter erganzt

FIX Hilfe Client: Im Inhaltsverzeichnis fehlte der Eintrag fir die Hinweisfenster|

FIX SDK ECtiSrvCmd: Absturz bei automatischer Serversuche behoben

FIX Templates Schreibfehler in den Sprachtemplates korrigiert

ESTOS ProCall  3.0.3.158 (Intern, 08.05 .2009)

CHANGH Hilfe Englisch kompleitrt, Bilder aktualisiert

FIX Client Automatische Vergabe von Berechtigungen abgestellt.

FIX Client Die Beschreibungstexte in den Menis zu den Rufumleitungen werdg
jetzt komplett dargestellt

FIX Client Fehler inRufnummernvergleich bei Outlogkontakten behoben.
(Kontakte, die Rufnummer "+49" haben, werden bei Anruf nicht meh
gefunden)

ESTOS ProCall  3.0.3.154 (Intern, 07.05 .2009)

CHANGE Client Fur Statusnotifikation markierte Kontakte in den Favoriten hageért als
Symbol ein kleines, graues Dreieck in der rechten oberen Ecke der T

FIX Client Weitere Griinde flr schwarzéd€hen im ConversationWindow mliniert

ESTOS ProCall

3.0.3.153 (Intern, 06.05 .2009)

CHANGH Admin CTiDienst kann fur Gruppenicht mehr deaktiviert werden. Der Dienst
soll nur speziell fir Benutzer aktiviert bzw. deaktiviert werden kdnner

CHANGH Client Keine Stammnummernsuche starten, wenn es einen Kontakt mit der
exakten Rufnummer aus einem Telefonbuch gibt.

CHANGH Client Landernamen im Kontakt werden in der ProCHiSprache (Fallback
Englisch) eingetragen, sofern Uber die LocationSettings verfugbar.

CHANGH Hilfe/Ul Italienisch und Englisch ergénzt

CHANGE ServerSetup |[LY {SédzLd Aad RSNJ . dzi G®gharb{ A OKS

FIX Client Ist in der Suchzeile eine Datenquel@nuppe ausgewahlt (z.B.
Telefonblicher), und wird eine neue Datenquelle in die Gruppe
aufgenommen (z.B. neues Telefonbuch konfiguriert), dann wird bei @
anschlieBenden Suche auch die hkemnfigurierte Datenquelle mit
durchsucht.

FIX Client Links im Chatfenster kbnnen jetzt auch Umlaute enthalten

FIX Client PCE674: Im Editor fur geplante Anrufe kann auch ein nicht gespeichg
Kontakt tbernommen werden.

FIX Client SoundManagesucht jetzt nach den Dateien die er abspielen soll. We
diese nicht global referenziert jswird auf das Windowdedia
Verzeichnis zurtckgegriffen.

FIX Client Suche nach Rufnummer bei Telefoiieent findet wieder Kontakte in
Outlook.

FIX Client Wennim Aufgabeneditor (Geplanter Anruf) ein Kontakt verknipft wirg
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der zugleich in Outlook neu angelegt wird, wird der Kontakt im gepla
Anruf aktualisiert.

FIX

Client

Wenn im Journaleditor ein Kontakt verknipft wird, der zugleich in
Outlook neu angelegwird, wird der Kontakt im Journaleintrag
aktualisiert.

FIX

Server / Client

Die Suche nach CtiServer in verschiedenen Dialogen (Client/Server)
wurde beschleunigt.

ESTOS P

roCall

3.0.3.142 (Intern, 30

.04.2009)

CHANGE Client

Aktion 'Zustand 'abwesendetzen" hei jetzt richtig "Zustand 'inaktiv'
setzen".

CHANGE Client/Server

Textfilter im JournaBrowser bertcksichtigt jetzt auch die "Gesproche
mit" Spalte

CHANGE Server

Automatisches neu Laden des Kont&lkiches bei Verwendung des
ActiveDirectornyals Benutzerdatenbank alle 24 Stunden

CHANGE Server/Admin

Manuelles neu Laden des Kont&kaches bei Verwendung des
ActiveDirectory als Benutzerdatenbank ermoglicht

FIX Client Bei Wechsel der Benutzersprache werden jetzt die Texte der
konfigurierten Akionen automatisch tbersetzt. (Ausgenommen:
Benutzerdefinierte Bezeichner)

FIX Client Beim Hinzufiigen eines Kontaktes in die Favoriten aus demHReinater
wird die Presence jetzt sofort richtig angezeigt.

FIX Outlook AddIn | Mit "Anruf planen" gesetzte Aufgaben werden jetzt richtig im CtiClien
mit angezeigt

FIX SDK "Hangup" mit ECtiSrvCmd sollte jetzt auch in der 3.0.3 wieder gehen

FIX Server Mail bei herangeholten Anruf enthalt wieder die richtigen Rufnumme
und keineURIs mehr

ESTOS ProCall  3.0.3.136 (Intern, 27 .04.2009)

CHANGE Client

Rufumleitungen zeigen jetzt in de Description im Popup den genaue
Eintrag an

CHANGE Client

Einstellungsdialog etwas vergréf.

CHANGE Client

Leitungspopupmenti irkinzelleitungsbetrieb mit mehreren Adressen
Uberarbeitet

CHANGE Client

Probleme mit der Anbindung von &lteren Outlook bzw. alten Exchang
Versionen abgefangen. (Offiziell unterstitzt ist Outlook 2000 aufwart
und Exchange 2000 und aufwarts)

FIX Admin Button "Sicherheit" ist ausgegraut, wenn die Einstellungen nicht gear,
werden kdnnen (genauso wie die anderen Dialogelemente).

FIX Admin TLS/SSEinstellungsseite (Sicherheit fir Clidi€PVerb.) verweist nun
auf richtige Hilfeseite

FIX Client DasSetzen von Rufumleitungen durch Prasenzprofile geht wieder.

FIX Client Probleme mit der Anbindung des BCM fiir Outlook 2007 behoben

FIX SDN/EGSrvCmd | DefaultPort 7222 richtig gestellt.

Hilfe
FIX Server/Client PCE/58: Alte Vorwahl fur Zurich entfernt (Wunsch Aastra Schweiz).
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ESTOS ProCall

3.0.3. 121 (Intern,22  .04.2009)

CHANGE Admin Gruppen und UserfEinstellungen Uberarbeitet

CHANGE Admin PCEG77: Text bzgl. der zusatzlichen Leitungen in der Adtilfe
verdeutlicht.

CHANGE Client Berechtigungsseiten ausgeblendet um das ChalldegponseSystem
zu testen.

CHANGE Client DefaultEinstellungen bei neu installierten Clients geéndert:
Nachrichtenfenster blenden nicht mehr von selbst aus,
Nachrichtenfensteschreiben keine Statustexte mehr in das Textfeld y
die Hinweisfenster bleiben 10 Sekunden offen.

CHANGH Hilfe Erganzungen und Anderungen entsprechend der aktuellen Version

DEV Admin Die JournaBeite im Admin kann Uber einen Regisaylieder
eingeschalten werden.

DEV Client Die Caption des Fensters kann tber die Customized ProCall Version
noch mit einer von generierten Signatur geandert werden.

DEV Client Einstellungen bzgl. détinweidenster werden nicht mehr anhand der
Einstellungen der Nachrichtenfenster gepruft (CRéhler)

FIX Client Doppeltes "Neuen Kontakt anlegen..." im Kontextmenu entfernt.

ESTOS ProCall

3.0.3.118 (Intern, 20 .04.2009)

CHANGH Admin Telefonjournalseite gestrichen

CHANGH Client Berechtigungen jetzt Uiber die Favoriten einstellbar
CHANGH Client HinweisfensteiEinstellungen lGberarbeitet und vereinfacht
CHANGH Client/Server ChallengeResponsesystem zur Berechtigungsvergabe

(Diskussionsgrundlage !)

FIX Client PCE743: Rufnummernsuche im Outlook komplett Giberarbeitet. Die
Suche nach der Stammnummer liefert jetzt nicht mehr alle Kontakte
zurlick, sondern nur noch die internen.

FIX Client/Admin Telefonnummerneintrage (nicht Leitungen!): Ul zwischen Admin und
Clientinstaller abgeglichen

FIX Presence "Idle"-Status korigiert; Leere Kontextmenus unterdriicken

Integartion
FIX Server Memoryleak beim Setzen von Berechtigungen geschlossen

ESTOS ProCall  3.0.3.114 (Intern, 1 7.04.2009)

CHANGE Admin Im Kontextmenider Server Ereignisse kann das Lodfile jetzt auf den
Desktop kopiert werden.

CHANGE Client Default Leitung setzen wird jetzt auf allen Leitungen angeboten, auc
denen auf denen Telefoniert wird.

CHANGE Client Default Leitung setzen wird nicht auf den Leitungen angeboten die "¢
of service" sind.

CHANGE Client DialDigits sammelt jetzt erst fir ein bestimmtes Zeitfenster Digits im
Client bevor diese an den Server weitergereicht werden

CHANGE Client In Dialogn wird ggf. statt der Leitungsnummer jetzt der vom Benutze
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vergebene Leitungsname angezeigt.

CHANGE Client

Lotus Notes Integration entsprechd Anforderungen jetzt komplett

CHANGH Client

PCE563: Das Kontaktdetailsfenstarerkt sich den zuletzt gedffneten
Reiter. Kann in den Einstellungen deaktiviert werden (Allgemein
>Verhalter>Erweitert)

CHANGH Client

PCEr42: Mailboxnummer als Weiterleitungsziel im Gespréachsfenster
hinzugefugt

CHANGH Client

Presenceintegratiomit Microsoft Office/Communicator entsprechend
Anforderungen jetzt komplett

CHANGE Client

Tooltip im Gesprachsfenster zeigt die Anzahl der gefundenen Kontal

CHANGH Server

Journalwartung komplett Gberarbeitet

CHANGH Server

PCE564: Die Fehlermail enthalt jetZtisatzinformationen Uber Server
Version und allgemeine Betriebssystemdaten

CHANGH Server

PCEr27: Die Rufnummernauflésung bei eingehendem Ruf ist jetzt sq
umgearbeitet, dass sie die Telefonieereignisse nicht meloki#oen
kann (z.B. durch falsch konfiguriertes Meta).

FIX Client Absturzursache behoben: Wenn der Monitor mit “Immer im
Vordergrund" gestartet war, die Suchergebnisliste initial (leer), der
Eingabefokus in der Suchzeile, im Kontextmeni des Traydieorisintrag
"Anmeldekonto" ausgewahlt wurde und dann auf "Ubernehmen” gek|
wurde.

FIX Client PCEr39: Ruckfrage wurde immer auf Default Leitung ausgefihrt

FIX Clientinstaller PCE359: Schreibfehler auf der Willkommensseite beseitigt.

FIX Server CISCa CMANbindung: Alle TAPI Funktionen auf einem Telefon
ausblenden das einen Ruf einer extended Mobility Gruppe anzeigt d
aber nicht tatséachlich fuhrt.

FIX Server CISCE&CMANbindung: Sleep nach DialDigits

FIX Server PCE738: Sporadische Fehler beim Schreiben von Conversations in g
Datenbank behoben.

FIX Server PCEr39 Rickfrage wurde immer auf Default Leitung ausgefihrt

ESTOS ProCall 3.0.3.103 (Intern, 07.04.2009)

CHANGE MultiLineTSP

Hilfe-Knopf im Setup wurdentfernt, da es keine Hilfe gibt die man dar
offnen kénnte.

CHANGE Server

Callback Anrufe werden nicht mehr im Journal abgelegt

CHANGE Server

ProjektPins werden auch bei Riickfrage gewahlt

CHANGE Server

WebSMSiberarbeitet; Ausbleibende Antworten werden nicht mehr al
Fehler gemeldet.

CHANGE Server/Client

Es kdnnen jetzt vom Administrator Featy@Cedes konfiguriert werden,
die am Client auf den eigenen Leitungen verwendet werden kdénnen.

FIX Client MaoglichenAbsturz bei der paralleler Kontaktsuche behoben

FIX Client PCE/28: Felder, die im Journalder Taskeditor vom Benutzer geande
aber noch nicht gespeichert wurden, werden nicht mehr zuriickgeset
wenn der Bearbeitungsstatus geéndert wird.

FIX Client PCE730: Kontaktsuche bei Outlook2000 funktioniert wieder (Fehlend

Seite 24 von 29




V 2

ESTOS

Communication Solutions

IM-Address).

FIX Client PCE/31: Wenn als SuchkriteriumNgail, Vorname, Firmenname,
Kundennummer, Abteilung, PLZ/Ort oder StralRe angegeben wird,
werden keine Leitungen mehr als Treféergezeigt.

FIX Server Absturzursache auf ankommenden Ruf beseitigt

FIX Server Das Versenden von Mails in Abwesenheit in der dafiir konfigurierten
Sprache geht wieder.

FIX Server PCEr34: Accessdatenbankanbindung liefert beim taglichen
Wartungszyklugeinen Fehler mehr.

FIX Server Selten auftretenden Deadlock entfernt.

ESTOS ProCall 3.0.3.88 (Intern, 30.03.2009)

CHANGE Admin Benutzereinstellungen, Dienste: "ProCall benutzen" ist jetzt unsichtb
dafur wurde "CTI Leitungen" nach oben geschoben.

CHANGH Admin Benutzereinstellungen, Dienste: Erste Uberschrift geandert, lautet je
"Der Benutzer darf folgende Dienste nutzen"

CHANGE AD-Snapln Versionsnummer wird jetzt von PCE Glbernommen

CHANGH Client Bearbeiten des angezeigten KontaktesGaonversationWindow,
aktualisiert jetzt die Daten in der Anzeige auch in dem Fall, dass es
(bedingt durch z.B. FirmeBuche) mehrere Kontakte in der
Dropdownliste gibt.

CHANGH Client Kontakt Editieren / Bearbeiten Wechsel durch gedriickter Control Ta:
Uberall verflgbar

CHANGH Client Rufumleitungen/DoNotDisturb wieder aktiviert fiir CISCO

CHANGEH Server Erkennung interner Nummern verbessert.

FIX ADSnaplin Berechtigungsseite jetzt auch verfiigbar wenn Resclicks verwendet
werden

FIX ADSnapln Italiensiche Ubersetzung wird jetzt richtig erzeugt

FIX Client Formatierung des Tooltips des Traylcons korrigiert

ESTOS ProCall 3.0.3.84 (Intern, 27.03.2009)

CHANGH Client TwixRaite implementiert: Kann nun, falls TwixTel und TwixRouteAPI
installiert, als KartefiRoutendienst verwendet werden. Verfligbar ab
TwixTel Version 39. Muss noch getestet werden, sobald eine neue
TwixTelVersion bei uns verfugbar ist.

FIX Client PCE/23: Leitungsicon wird griin obwohl noch telefoniert wird.

FIX Client Problembehebungen fiir Kontextmenu/Telefoniefunktionen

ESTOS ProCall 3.0.3.80 (Intern, 24.03.2009)

CHANGE Client "Firmensuche" (Stammnummernsuche) integriert

CHANGE Client Journaleintrage, die von anderen angenommen wurden, werden jetz
auch blaweschrieben, selbst wenn sie selektiert sind.

CHANGE Client Kalendersymbol hat jetzt ein Kontextmeni (rechte Maustaste).

CHANGE Client Lotus Notes Integration: Kalender
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CHANGE Client Mit dem MenUpunkt "Kalender 6ffnen” kann mit LotusNotes immer
der eigene Kalender geoffnet werden. Fehlermeldung diesbeziiglich
verallgemeinert.

CHANGE Client Nachrichten kénnen nur an €tind SIFUser versendet werden. Diese
mussen dabei auch einen anderen Zustand als "Uncontrolled” haber

CHANGE Client Neues Bitmap fir "Tags" auf Kontakten

CHANGE Client ODB@ atenquelle wird nach der Kontaktsuche wieder geschlossen.
Damit kann das Exe8heet zwischen zweier Kontaktsuchen modifizie
werden, ohne ProCall neu starten zu missen.

CHANGE Client Offnen eines Kontaktes Uber "phonddandler implementiert.
Rufkonvention: phone:ID:<DBID>:<StorelD>:<EntrylD>

CHANGE Client PCEB81: Letzte Filtereinstellung wird wiederhergestellt.

CHANGHE Client/Admin In der Aboutboxvird jetzt zusétzlich zur Version auch die Revision
eingeblendet

FIX Allgemein Suche nach Firmennamen in Telefonblchern liefert absofort keine T
mehr, da nach Firmennamen nicht gesucht werden kann.

FIX Client FIX: Datenquellen, die bei Anruf duscicht werden, missen nicht meh
im Suchfilter "Alle” enthalten sein.

FIX Server Anpassung fur CISCO Callmanager: Abweisen und Weiterleiten bei
externen ankommenden Rufen nicht anzeigen

FIX Server Mdglicher Absturz bei Abmeldung eines Clients behoben

FIX Server Verbesserung des Archivierens der Datenbank bei Verwendung der
AccesDatenbank

ESTOS ProCall 3.0.3.70 (Intern, 17.03.2009)

CHANGE Client Expand/CollapseButton fir Gruppen auch im Monitor

CHANGH Client PCE589: Wenn am Server flir didetaDirectoryAnbindung "localhost”
angegeben wurde, dann verwendet der Client jetzt den konfigurierte
CTiServerNamen als MetaDirectoridamen.

CHANGH Server Verzeichnistiberwachung fir Updatedienst im Server jetzt in einem
Zeitintervall von 5 Sekunden.

FIX Client PCE583: Prasenzprofile kdnnen die Dauern wieder zurtickgesetzt we

FIX Client Tooltips der Favoriten und des Monitors sollten jetzt nicht mehr hang
bleiben, wenn der Mauszeiger das entsprechende Fenster zu schnel
verlasst.

ESTOS ProcCall 3.0.3.64 (Intern, 11.03.2009)

CHANGE Arbeitsplatzsetug PCE354: Benutzerfiihrung vereinheitlicht

CHANGEH Server Geteilte Rufnummernbldcke bei Anlagenanschluss bertcksichtigt

CHANGEH Server UpdateService: Directory Change Notify (Clientijstalh mit 5 sec
Timer zuverlassiger

FIX Client PCE583: Die Dauer der Prasenz im Prasenzprofil kann jetzt auch wig
geldscht werden.

FIX Client PCEZ03: "Anruf planen‘Datenquelle auf CI3erver setzen, wenn
Outlook nicht installiert wurde.
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FIX

Client

PCEr05: Monitor wird sofort angezeigt, falls dieser noch nicht gestar
wurde und auf automatisch ausblenden gestellt wurde. Es muss nun
zweites Mal "Monitor anzeigen" ausgefuhrt werden.

FIX

Client

PCErQ7: Darstellung von "&" im Gruppennameerbessert

FIX

Server

Nortel: Nach 2x Makeln kein Merge mehr anbieten, da der TSP das
nicht mehr kann.

FIX

Server

Spezielle Anpassungen fiir Nortel Rufnummernanpassungen entfern
Durch einen PatcfMPLR21945)der NortelAnlagen werden diese
uberflussig.

ESTOS ProCall 3.0.3.59 (Intern, 05.03.2009)

CHANGE Server Jaurnalabfragen weiter optimiert

FIX Client Nach "Layout zurlicksetzen" stimmt der Prasenztext imB€tdich wieder,

FIX Server Es wird jetzt automatisch der ActiveCOntact von "hdngenden” Calls bg

ESTOS ProCall 3.0.3.56 (Intern, 02.03.2009)

CHANGE Admin Ul fur die Journalwartung nochmals etwas Uberarbeitet

CHANGE Client "Favoriten" und "Zuséatzliche Leitungen” werden vom Client nach eine
Sprachumstellung jetzt automatisch tibersetzt. Die Texte werden norn
mit den Benutzereinstellungen gespeichert und fiihrten daher zu
Verwirrung wenn sie in der urspriinglichen Sprach eagsgen wurden.

CHANGE Client Client kann sich jetzt Einstllungen zu Leitungen lokal merken. Sichtba
dies im Moment durch das neue Feature "Leitung benennen”.

CHANGE Client Der Benutzer kann jetzt seinen Leitungen im-B&eich Namen geben.
Diesesieht nur der Benutzer an seinem Client. Das Feature ist sinnvol
wenn man Telefonanlageneigenschaften nutzt, durch die man mehrer
Leitungen mit der gleichen Rufnummer aber unterschiedliche Endgerg
erhalt.

CHANGE Client Es gibt jetzt mehr Rufumleitusméglichkeiten vom ECtiClient verwende
werden. Dazu wurde auch das Leitungsmenl umgestaltet um die
Bedienung etwas zu vereinfachen. Feature ist aber noch nicht an aller
Stellen des Clients bericksichtigt (Tooltips etc.)

CHANGE Client Hinweisfenstekdnnen jetzt in den Einstellungen konfiguriert werden

CHANGE Server Journalabfragen mit Mengenbegrenzung komplettiert

CHANGE Server/Admin | Telefonnummernkonfiguration und Persistenz der Benutzer erweitert

FIX Client Abstirze in SDKomponenten wegen derAusblenden von
ConversationWindows behoben

FIX Client Endlosschleife bei Starten von Conversations uber die Messanger
Schnittstelle behoben.

FIX Client HotkeyEinstellungen werdibei Neustart des Clients nicht mehr gelésch
(Betrifft nur 3.0.3Versionen).

FIX Client Kleinere Bugfixes im Nachrichtenhistorienfenster

FIX Client OfficeIntegration: Verbessertes Verhalten beim Beenden des Clients,
wenn die Messangebchnittstelle ilverwendung ist

FIX Client Seltene Abstlrze in der Verwaltung von Nachrichtenfenstern behoben
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‘ FIX ‘

Server

PresenceOnly: Auch die zusatzlichen Leitungen werden bei Verlust de
Features "CTI" in Echtzeit vom Benutzerclient entfernt

ESTOS ProcCall

3.0.3.49 (Intern, 25.02.2009)

CHANGE Client Einstellungen Treecontrol zeigt beim Offnen immer obersten Eintrag
(Scrollt nach oben)

CHANGE Client Soundeintellungen jetzt unter Allegmeiferhalten und funktionieren jetz
(neue Sounds sind mit im Setup)

CHANGE Client Statusmeldungen (Detaillierte Texte) kbnnen jetzt unterdriickt werden
(Default: Aus)

FIX Client Sprache fiur die Conta®etails wird jetzt entsprechend allen anderen
Stellen im Client nur noch von der Clientsprche und nicht mehr von de
Senersprache bestimmt.

FIX Server Kurznachrichten und SMS gehen wieder (nur interne Builds betroffen)

ESTOS ProCall 3.0.3.47 (Intern, 24.02.2009)

CHANGE

Client

Bei der Kontaktsuche wird nun geprift, ob alle Felder, die in der
Suchanfrage benutzt wurdauch in der Datenbank vorhanden sind. We
ein bendotigtes Feld nicht vorhanden ist, gibt es sinnvollerweise eine lg
Trefferliste. Abteilung und Kundennummer kénnen nun auch durchsug
werden. Telefonnummer wird nun schon bereits im Suchfilter
bertcksicligt (soweit wie moglich).

CHANGE

Client

CTiBenutzer die Gber MetaDirectory und CtiServer gefunden werden,
werden in der Ergebnisliste nur noch einmal angezeigt.

CHANGE

Client

Hinweis wenn der Client beendet werden soll, aber externe Referenzeg
Uber COMSDK) noch offen sind.

CHANGE

Client

Hinweistdne werden jetzt Uber die Systemsteuerung eingestellt. Es gil
jetzt eine eigene Einstellungsseite mit der die Téne allgemein aktiviert
werden kénnen und die auf die enstrpechende Einstellungsseite verli

CHANGE

Client/Server

Rufnummern die mit einem "' an erster Stelle anfangen, werden so
gewadhlt wie sie eingegeben worden sind. Es entfallt die
Rufnummernformatierung.

CHANGE Server Fehlermeldungen von CAPI (Callrecoridgleer ISDNKarte) werden jetzt
ausgegeben.

CHANGE Server Hilfe fur neue Journékinstellungsseite erganzt

CHANGE Server/Admin | Das Journal erhalt jetzt einen Wartungszyklus. Ul dafir in den Admin

eingeflugt

FIX Client Absturz beim Beenden behoben

FIX Client Tooltip die die Tastenbezeichner fir CTRL und SHIFT enthalten, zeigs
Text jetzt in der Sprache der Systemeinstellungen an.

FIX Server Mehrfach gemeldete Journaleintrége nach einem Gespréch bereinigt.

FIX Server Updateservice des Serversjistzt komplett abgeschalten wenn er Admir

ihn ausgeschalten hat. Es gibt jetzt keine Ausnahmen mehr.
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ESTOS ProCall 3.0.3

.42 (Intern, 19.02 .2009)

CHANGE Client ContactTagging: Hinweisfenster kommen jetzt bei "went online", "wen
offline", "back fromidle", "back from away" und bei "call for pickup" (we
RSN Y2y il 1l YyAOKG alysgSaSyRa dzy
Pickup gegeben ist).
In dem kleinen Infd-enster steht der entsprechende Kontakt, die
Titelleiste verrat warum das IrdBenster gedfiet wurde. Das Kontakt
Kontextmeni kann wie gewohnt mit der rechten Maustaste getffnet u
entsprechende Aktionen ausgelost werden.

CHANGEH Client Das Fenster merkt sich, welcher Reiter zuletzt im Vordergrund war.
Einstellbar Uber EinstellungesVerhalten.

CHANGE Client Tooltips auf den Icons in Journal, Unbearbeitet und Geplant

CHANGE Client Tooltips im MeBereich nur noch wenn Anwendung Eingabefocus hat.

DEV Client Fehlerbereinigungen und Verbesserungen der Offitegration

FIX Client SDK API Fenster in den Vordergrund setzen iiber COM geht jetzt

FIX Server/Admin | Anpassungen an Presen@mly
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