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● Vorstellung

● Überblick der Neuheiten

● Highlights der Neuheiten

● Audio/Video, STUN/TURN

● Computer SmartPhone Integration via Bluetooth

● uvm …

● Anwendungsfälle

● Autohaus/Steuerberater/Verlagsbranche

● Vertriebsinfos

● Fragen und Antworten aus dem Chat
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Überblick der Neuheiten
ProCall 5 Enterprise
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Neuheiten ProCall 5 Enterprise

ProCall 

Mobile

ModernUI

Schnellstart
leiste Emoticons

Journal

CSPI  
Computer SmartPhone Integration

ProCall 

Mobile

Verbesserte
Standortkonfiguration

Schnellstartmenü

Systemlandschaft

- Server 2012 R2

- SQL Server 2014

- Windows 8.1

- IMB Notes 

Audio / Video  
Kommunikation

HID

Verbesserte Bedienung

Neuigkeiten Verbesserungen Erweiterungen

Präsenz
symbole

Braillex-Display 
Support via JAWS

UMS

Präsenz

symbole Sicherheit
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Nicht mehr unterstützt

● Windows Server 2003

● SQL Server 2003

● Windows XP

● Windows Vista

● Exchange 2003

● Office 2003

● Virtual PC 

● Virtual Server
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Neu-Unterstützte Systeme

● Windows Server 2012R2

● Windows 8.1

● SQL Server 2014

● IBM Notes V.9
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Highlights der Neuheiten
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Am Feldtest 

teilnehmen?
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Das ESTOS WebRTC Universum
Audio, Video, Chat – ohne Hürden
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Feature Scope (A/V) I

● Audio/Video Kommunikation - ProCall zu ProCall (LAN)

● Keine spezielle Installation

● Keine spezielle Konfiguration
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Neu: ProCall 5 Enterprise A/V 
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Feature Scope (A/V) II

● Audio/Video Communication - ProCall to ProCall (LAN)

● ProCall Fat Client zu ProCall Mobile (Andriod)

● Mobile zum WLAN verbunden – works!!!
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Feature Scope (A/V) III

● Audio/Video Kommunikation - ProCall zu ProCall (LAN)

● ProCall Fat Client zu ProCall Mobile (Andriod)

● GSM/UMTS/G3/LTE … not working (Grund: STUN/TURN)
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Feature Scope (A/V) IV (isn´t ready)

● Audio/Video Kommunikation - via Federation (XMPP)

● Vorraussetzung: STUN/TURN Server

● STUN/TURN Server = momentan in der Entwicklung
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● Peer-to-Peer Kommunikation
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NAT, STUN und TURN
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Computer SmartPhone Integration
CSPI mit Bluetooth-fähigen SmartPhones oder klassischen Handys
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Feature Scope - CSPI

● Integration Bluetooth-fähiger SmartPhones oder klassischen Handys

● Unterstützte CTI-Komfortmerkmale
● PopUp (eingehendes Gespräch)

● PopUp (ausgehendes Gespräch) 

● Presence - Busy (in a call)

● Make Call 

● Answer Call 

● Hold 

● Transferring a call (GSMFeatureCode)

● Erweiterte CTI-Komfortmerkmale
● Hotkey-Wahl

● Click2Dial

● Anrufe in Abwesenheit (z.B. per Mail)

● Wahl aus unterschiedlichen Datenquellen

● Office Integration

● Journal
● Life Journal 

● offline Journal synchronization 

● Telefonbuch Integration
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USP!
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Unified Messaging
SPEXXBOX, OfficeMaster und TS Easy Fax
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● Integration von 

● OfficeMaster Suite Version 5 der Ferrari electronic AG

● TS EasyFax der TeleSys Kommunikationstechnik GmbH

● SPEXBOX der Fa. SPEECH EXPERTS 

● Faxversand über einen Klick 
(ESTOS Active Contacts)

● Zugriff auf Archiv/Journal

● Anzeige neuer Faxe/VoiceMail

Nachrichten in ProCall Enterprise

(optional, Integrationsaufwand nötig, Features erhältlich, je nach Anbieter)

Fax Integration (optional)
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Verbesserte Standortkonfiguration
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Standortkonfiguration - Erweitert
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z.B. Kaskadierte ProCall Infrastruktur

+49 (40) 4567-165

Hamburg

+49 (511) 4567-185

Hannover

+49 (89) 1234-121
München
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Standortkonfiguration - Erweitert
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Standortkonfiguration - Erweitert
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Standortkonfiguration - Erweitert
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Feature Scope

● Journal (Zusammenführung der Echt Zeit Kommunikation)
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Audio-Chat

Audio/Video-Chat

Phone Calls (GSM/PSTN)

Text-Chat
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Feature Scope – other Stuff
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● Human Interface Device (HID) Support
(Human Interface Device)

● WebRTC Stack DTLS/SRTP Support
(Datagram Transport Layer Security)

(Secure Real-Time Transport Protocol)

● BRAILLEX-Display Support via JAWS-Modul 
(F.H. Papenmeier GmbH & Co.Kg)

● Für Blinde

USP!
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Mobility
iPad, iPhone, Android
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Die wichtigsten Punkte:

● NEU: ProCall Mobile (iOS7, Android 2.3)

● NEU: Remote Office Steuerung

● NEU: Audio-/Videotelefonie für Android

ProCall Mobile App(s) V.2
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Mobility – iPad App – ProCall 5
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Anwendungsfälle
Fragen und Antworten
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Beispiel: Autohaus
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CTI/UC Lösung für drei verschiedene TK Systeme (Unify/Alcatel/Agfeo)

● Multisite und Multivendor mit zentraler Administration 

Kundendienstannahme verbessern

● Präsenz der Kollegen

● Bei ankommen Ruf mehr Informationen 
 Anbindung der Audi/VW Datenbank (Cross) über MetaDirectory

 Gesprächsfenster mit mehr Informationen

 z.B. Autokennzeichen, letzter Kundendiensttermin, Leasing Kunde usw.

Servicemitarbeiter entlasten

● Rückrufwunsch des Kunden planen – durch Kollegen/in aus Outlook

● Hol und Bring Service – Routenplanung über Google Maps

Kundenzufriedenheit steigern mit ProCall Analytics

● Erreichbarkeit des Unternehmens verbessern

● Optimieren von Wartefeld/Gruppen/Abteilungen
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Beispiel: Autohaus - Anforderungen
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Beispiel: Steuerberater
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Anbindung bestehender TK Anlage von Avaya – IPO 

● Neu Funktionen - CTI, Besetztlampenfeld am PC , Mobile Client
● Telefonieren aus DATEV pro
● Rückwärtssuche auch in weiteren Datenquellen, wie bspw. Outlook/Exchange

Anbindung an DATEV Arbeitsplatz pro
● Windows Terminal Server und Citrix geeignet
● Replikator für DATEV pro Stammdatendienst-Schnittstelle (SDD) 

Kundenzufriedenheit steigern
● Kein Nachfragen mehr zum letzten Fall, wer ist zuständig, usw. 

● Bei ankommen Ruf mehr Informationen zum Mandanten
 Notizen direkt im Gesprächsfenster eintragen
 Journaldaten übergeben an DATEV pro

Anrufdetails und Zeiten automatisch im System erfassen
 Erleichterung der Arbeitsprozesse

Mitarbeiter entlasten
● komfortable Gesprächssteuerung – Rückfrage, Weiterleiten, Verbinden usw. 
● Rückrufwunsch des Kunden planen – für Kollegen/in – über Outlook
● Erleichtert die Berechnung der Telefonate
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Beispiel: Steuerberater - Anforderungen
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Beispiel: Verlagsbranche
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Anbindung an neue TK Anlage von Avaya – Aura 

● Neu Funktionen - CTI, Besetztlampenfeld am PC , Präsenz

Windows und MAC Umgebung

● Outlook/Exchange Anbindung

● Anbindung an CRM – Rufnummerauflösung bei Anruf 

CTI für MAC

● Nativer Client – kein Web Client!

● Funktionsumfang CTI  - analog zu MS Client

● Telefonie Funktionen für MAC User

● Hotkey Wahl, Chat Funktion

● optimiert für Microsoft Outlook:mac 2011 

● Personensuche aus Mac Adressbuch
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Beispiel: Verlagsbranche - Anforderungen
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Vertriebsinformationen
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Focus-Kampagne 2014: Neue Perspektiven 
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● Kick-Off Webinar: am 08.07.2014 auf 
http://www.estos.de/partner/webinare/webinare-uebersicht

● Kampagnen-Toolkit auf www.estos.de/neueperspektiven
verfügbar ab 30. April 2014 

z. B. Entscheider-Anschreiben
Gesprächsleitfaden 
Präsentationen für Ihre Kundentermine vor Ort, 
Online-Banner & Anzeigen-Vorlagen  
Lösungsflyer 

● Kick-Back für Reseller 
3% auf alle Software only-Umsätze  *) 

● Kombinationsrabatt von 50% für das MetaDirectory Standard 
für alle Software only-Umsätze  *) 

*) zweckgebunden für  WKZ oder ESTOS Training 
gültig bis 31. Dezember 2014 
gegen Vorlage der Rechnung für bestehende TK-Anlage –
älter als 6 Monate
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Unsere Unterstützung für Sie

http://www.estos.de/partner/webinare/webinare-uebersicht
http://www.estos.de/neueperspektiven
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Die wichtigsten Neuerungen: 

● Neu: ProCall 5 Enterprise 

● Neu: Contact Kit für Lync 

● Neu: MetaDirectory 3.5 Enterprise 

● Neu: ECSTA 4.0 für Panasonic 

● Neu: Software Assurance (SA)
● Der bisherige Per-Unit-Service-Plan ist nicht weiter zu beziehen. 

● Der Preis für die Software Assurance beträgt 18% der Softwarekosten pro Jahr. 
Laufzeit 3 Jahre. 

Die aktuelle HEK Preisliste ist über uns direkt oder unsere 
Distributionspartner erhältlich.
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Neue Preisliste ab 05/2014
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● Upgrade Aktion auf ProCall 5 Enterprise von ProCall 4.0 /4+ 

● Laufzeit bis 31.12.2014 

● Vorteil von 33% zum normalen Upgradepreis

● Technisches Dokument zum Upgrade gibt es hier

● Voraussetzungen zum Upgrade siehe hier
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Sonderpreis Upgrade auf PE5 von 4

http://www.estos.de/uploads/tx_abdownloads/files/ESTOS_PCE_5_upgrade_von_PE4_01.pdf
http://www.estos.de/produkte/unified-communications/procall5/systemanforderungen.html
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Migrationspfad Lizenz Kosten Durchführung

ProCall Enterprise

2.2  5 Upgradelizenz nötig Upg. 5 Lizenz  Neuinstallation

 Einspielen aller Lizenzen

 Benutzerverwaltung kann übernommen werden

3.0  5 Upgradelizenz nötig Upg. 5 Lizenz  Neuinstallation

 Einspielen aller Lizenzen

 Benutzerverwaltung kann übernommen werden

4.0  5 Upgradelizenz nötig Upg. 5 Lizenz  Vorausgesetzt: kostenloses Update auf 4+

 Einspielen aller Lizenzen

 Automatische  Übernahme der Serverkonfiguration

 ProCall 5 Client: zentraler Server-Rollout möglich

4.+  5 Upgradelizenz nötig Upg. 5 Lizenz  Upgradeinstallation

 Einspielen aller Lizenzen

 Automatische  Übernahme der Serverkonfiguration

 ProCall 5 Client: zentraler Server-Rollout möglich

Upgrade – Matrix auf ProCall 5
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Kulanzzeitraum: 

● Ab der CeBIT (März 2014) bis zum 30. Juni 2014  bieten wir 

Neukunden die Möglichkeit beim Kauf von ProCall 4+ Enterprise, zum 

Differenzpreis auf ProCall 5 Enterprise upzugraden. 

● Hierfür benötigen wir lediglich die Endkundenrechnung und den 

gekauften Lizenzkey. 
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Kulanzzeitraum zum Start von PE5
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FAQ
Fragen und Antworten
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Ich bitte sie um Verständnis, dass ich nicht sofort auf all ihre Fragen 

eingehen kann. 

Ich würde sie bitten, unbeantwortete Fragen per Email mit dem Betreff 

„ProCall 5 an ProCall5@estos.de zu senden. 

Wir werden versuchen, diese schnellst möglich zu beantworten.
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mailto:Beta.ProCall5@estos.de
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● YouTube Kanal 

www.youtube.com/user/ESTOSforUC

● Twitter

www.twitter.com/EstosGmbH

● Xing
www.xing.de/CTIpro

● Facebook

www.facebook.com/ESTOS.GmbH

● RSS Feed

www.estos.de/rss
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Vielen Dank für ihre Aufmerksamkeit.

Nächstes Webinar:

DATEV Telefonie Basis
Unified Communications und CTI: 

ProCall Enterprise und MetaDirectory mit DATEV pro 
richtig einsetzen

am 13.05.2014
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