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Professionelle Faxkommunikation fiir Unternehmen

TS Unified Modul Fax ist die Faxserverlosung fiir schnelle und qualitativ hochwertige Kom-
munikation. Jeder Mitarbeiter im Unternehmensnetzwerk kann direkt vom Arbeitsplatz
Faxdokumente versenden und empfangen.

Durch die Verwendung der vorhandenen Infrastruktur und von Standardprogrammen wird eine einfache
Bedienung und Administration unterstiitzt. Das Versenden und Empfangen der Faxdokumente ist tGber un-

terschiedliche Wege moglich:

TS Unified
Modul Fax
@ V-
ESTOS
vorhandenes E- Integration mit
Mail System L ESTOS ProCall u.
'LE}’ MetaDirectory
Browser Drucker
lhre Vorteile

= TS Unified Modul Fax spart Investitionskosten, da keine herkdmmlichen Faxgerate bendtigt werden.

= Alle Mitarbeiter kdnnen auf die vorhandenen Adressbestande aus dem elektronischen Adressbuch zu-
greifen. Das erleichtert die Administration in der Kunden-Korrespondenz.

= Ein- und ausgehende Faxe werden digitalisiert abgelegt.

= |hre Kommunikation per Fax wird standardisiert und optimiert unter Verwendung von Standardpro-
grammen wie z. B. E-Mail Client oder Webbrowser.

= Durch die Verwendung von Deckblattvorlagen im WebFax, kann eine einheitliche Unternehmensdar-
stellung mit z. B. Briefkopf und Firmenlogo erreicht werden.
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Faxempfang

TS Unified Modul Fax erméglicht den Faxempfang per E-Mail, Browser oder durch direktem

Druckauftrag.

= Faxempfang per E-Mail

Empfangene Faxe werden per E-Mail zu-
gestellt. Das Faxdokument wird als An-
hang zur Verfiigung gestellt (PDF/TIF).
Optional kann das Faxdokument per Link
(HTTP/HTTPS) aus der E-Mail geoffnet

= ESTOS ProCall Integration

und im Webbrowser angezeigt werden.

=  Faxempfang per Browser

Der Benutzer hat die Moglichkeit auf
empfangene Faxdokumente per Browser
zuzugreifen. Dabei ist keine Installation
am Arbeitsplatz erforderlich.

=  Faxempfang mit direkter Ausgabe am

Netzwerk-Drucker
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Faxjournal im Webbrowser

Durch die Integration von TS Unified Mo-
dul Fax in ESTOS ProCall wird der An-
wender Uber neue Faxe informiert und
kann direkt aus ProCall auf die Faxdoku-
mente zugreifen.
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Faxversand

Zum Faxversand hat der Benutzer die Moglichkeit per E-Mail, Browser oder durch Druck-
funktion Faxdokumente zu versenden. Dateiformate zum versenden sind u.a. PDF, Bilder-

formate, Word und Excel.

=  Faxversand per E-Mail

Uber den E-Mail Client versendet der Be-
nutzer die Faxmitteilung. Im Anhang
werden die angefligten Dokumente ge-
sendet.

=  Faxversand per Browser

Per Browser verfliigt der Benutzer Uber
ein Ubersichtliches Portal zum Versenden
und Einsehen der Faxdokumente.
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=  Faxversand per Druckauftrag

Zum Versenden von Dokumenten Uber
den TS Unified Fax-Drucker wird der
Druckauftrag im Webbrowser gedffnet.
Zum weiteren Vorgehen, siehe Faxver-
sand per Browser.

=  Faxversand aus ESTOS ProCall

Mit der Integration von TS Unified Modul
Fax in ESTOS ProCall kann der Anwender
den Faxversand per E-Mail an Kontakte
aus ProCall einleiten.

=  Terminierter Faxversand

Der Benutzer kann per Browser angeben
zu welchem Zeitpunkt das Fax automa-
tisch versendet werden soll.
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Weitere Funktionen der Faxserverlosung

Faxrouting

Eingehende Faxe werden durch Routingregeln
unabhdngig vom benutzerbezogenen Routing
per E-Mail zugestellt (z. B. Gruppenpostfach).
Routingregeln koénnen auf die Ubertragene
Rufnummer oder gerufene Nummer angewen-
det werden.

Faxjournal

Jedem Benutzer steht im Browser ein personli-
ches Journal zur Verfiigung. In der Ubersicht
sind Informationen zu geplanten, gesendeten
und empfangenen Faxauftragen.

Sendebericht

Ein automatischer Sendebericht mit dem ab-
schlieBenden Status geht als E-Mail beim An-
wender ein.

Benutzerreplikation

TS Unified Modul Fax bietet die Moglichkeit,
Benutzer aus dem Microsoft ActiveDirectory zu

Domainauthentifizierung

Die Autorisierung des Benutzers erfolgt durch
Single Sign-on (Einmalanmeldung).

Einfache Benutzerverwaltung iliber Web-
browser

ISDN oder Fax over IP

Der FaxServer kann per ISDN oder IP an der Te-
lefonanlage angebunden werden.

Anbindung von vorhandenen Kontaktda-
tenquellen

Vorhandene Adressbestande (CRM, ERP, uvm.)
kénnen angebunden werden, z. B. um einge-
hende Faxnummern zu identifizieren und nach
Fax-Nummern bzw. Namen zu suchen. Hierzu
kann optional das ESTOS MetaDirectory ver-
wendet werden.

replizieren.
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Nutzen Sie auch die Voicemail

Sprechen Sie mit uns!

n TeleSys.

Telefon: +49 9544 925-0
Fax: +49 9544 925-100
E-Mail: info@telesys.de
Internet: www.telesys.de
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