Sprachnachrichten jederzeit und von tiberall
abrufen!

TS Unified

Modul Voicemail

Voicemails liber den Browser oder im Mailsystem
bearbeiten
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Modul Voicemail

Das Voicemailsystem fiir Inr Unternehmen

Empfangen Sie jederzeit und von wo Sie mochten lhre Nachrichten vom flexiblen Mailsystem
mit der Losung TS Unified - Modul Voicemail.

Durch die Verwendung der vorhandenen Infrastruktur und von Standardprogrammen wird eine einfache

=

Bedienung und Administration unterstitzt.

TS Unified

Modul Voicemail

@ P

ESTOS
vorhandenes E- Integration mit
Mail System K ESTOS ProCall .
1‘0’! MetaDirectory
Browser
lhre Vorteile

= Zentrale Administration, Benutzerverwaltung durch ActiveDirectory Integration
= Namensauflésung in Verbindung mit ESTOS MetaDirectory
= Browserbasierender Zugriff fir individuelle Mailboxeinstellungen

= Neben Standardansagen (Name, Abwesenheit usw.), zeitgesteuerte Ansage fiir vorriibergehende Uner-
reichbarkeit (z. B. Urlaub)

= Gruppenvoicemail fiir Ansage unabhéngig der angerufenen Nebenstelle

= Anzeige neuer Nachrichten am Telefon (Anschaltungsabhangig)
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Voicemailfunktionen

TS Unified Modul Voicemail erméglicht den Empfang von Sprachnachrichten per E-Mail und

per Browser.

= Benachrichtigung per E-Mail

Empfangene Voicemail werden per E-Mail
zugestellt. Die Sprachnachricht kann als
Anhang zur Verfigung gestellt (WAV)
werden. Optional kann die Voicemail-
nachricht per Link (HTTP/HTTPS) aus der
E-Mail gedffnet werden.

= Zugriff auf Sprachnachrichten per
Browser

Der Benutzer hat die Moglichkeit auf
Sprachnachrichten per Browser zuzu-

= ESTOS ProCall Integration

Durch die Integration von TS Unified Mo-
dul Voicemail in ESTOS ProCall wird der
Anwender Uber neue Sprachnachrichten
informiert und kann diese abhoren.

|E‘] Suchbegriff oder Rufnummer eingeben!
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TS Unified

Eintrdge anzeigen

Kontakt T
Montag, 16.06.2014
& Musterwald OHG - Bar Brumm

Journal
Rufnummer

+49 (12) 3456789001
Voicemail

1 bis 1 von 1 Eintragen
Eingang

Einstellung

Machricht Message_20140616_140410_1_2.wav (40 KB)

Empfangen: 16.06.2014 14:04 Uhr
Rufnummer: +49 (12) 3456789001

[

Name: Bar Brumm
Unternehmen: Musterwald OHG
Kunden Nr.: 1090000

Vorname: Bar

Nachname: Brumm

Strasse: Bergplatz 1

PLZ: 12345

Ort: Steinreich

Tel.: +49 (12) 3456785001
Tel. (Unternehmen): +49 (12) 345678900
Mobil: +49 (12) 3456789001
E-Mail: brumm.bar@musterwald.chg.com

Fax: +49 (12) 345678901
Datenquelle: ESOffice Kunden Ansprechpartner

Diese E-Mail wurde gesendet von TS-Unified

Ansicht der Sprachnachricht in Mircosoft Outlook

Sprachnachrichtenjournal im Webbrowser
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TeleSys Kommunikationstechnik GmbH

96149 BreitengiiBbach

Telefon: +49 9544 925-0
Fax: +49 9544 925-100
E-Mail: info@telesys.de
Internet: www.telesys.de

Sprachnachrichtenjournal

im Estos ProCall
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Weitere Funktionen der Voicemail Losung

Voicemail-Journal

Jedem Benutzer steht im Browser ein personli-
ches Journal zur Verfliigung.

=  Benutzerreplikation
TS Unified Modul Voicemail bietet die Moglich-
keit, Benutzer aus dem Microsoft ]

ActiveDirectory zu replizieren. Dadurch werden
die Benutzer automatisch angelegt und aktua-
lisiert.

Domainauthentifizierung

Die Autorisierung des Benutzers erfolgt durch
Single Sign-on (Einmalanmeldung).

Einfache Benutzerverwaltung iiber Web-
browser

ISDN oder Voice over IP

Der Voicemailserver kann per ISDN oder IP an
der Telefonanlage angebunden werden.

Anbindung von vorhandenen Kontaktda-
tenquellen

Vorhandene Adressbestande (CRM, ERP, uvm.)
kénnen angebunden werden, z. B. um Ruf-
nummer zu identifizieren. Hierzu kann optional
das ESTOS MetaDirectory verwendet werden.

Drucker PC Arbeitsplatz Empfang & Versand Kommunikationssystem
- Direkter Ausdruck - E-Mail — Einzelstandort
— ProCall — Vernetztes System
— Webbrowser ' 4
- Faxdrucker PEX PBX
i ===
LAN A New
Firewall* ﬁ r%
. @ s
C Internet '“IW Ll Lu |
&\lj/ Microsoft Mail Server Estos TeleSys
— Active Directory — Fax zu E-Mail - UC Server — Faxserver
_ E-Mail zu Fax - MetaDirectory — Webserver
! a — Datenbank
Faxversand & Empfang von unterwegs:
— Webbrowser Zugang Die sich Https/SSL) 7 tz fiir den F 11 auf E-Mails od
. *Die sicheren (| s/, ) Zugangsvoraussetzungen flir den Fernzugriff auf E-Mails oder
— E-Mail Zugang Wehbserversind ku%denséitiggsichgerzuste\len. ! !
Nutzen Sie auch die Faxserver-
Losung TS Unified von TeleSys.
T® Sprechen Sie mit uns!
o) Telefon: +49 9544 925-0
4 ‘ Tele = +49 95449250 .
‘ 3 1G] ax: +49 9544 925-100
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E-Mail: info@telesys.de
Internet: www.telesys.de



