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enables easy communication

Das Unternehmen

Seit 1907 gelten die Schaltgerate von Kraus &
Naimer Produktion GmbH als qualitativ hochwer-
tig und innovativ. Mit weltweit 1000 Mitarbeitern
werden jahrlich ca. 4,3 Mio. Gerate hergestellt, u.a.
der kleinste Nockenschalter der Welt sowie Last-
trennschalter, deren Einsatz wesentliche Vorteile
bei einer Verdrahtung aufweisen. Auf Grund des
hohen technischen Standards und internationaler
Prasenz hat Kraus & Naimer eine fiihrende Marktpo-
sition und zeichnet sich neben einer qualifizierten
Beratung vor Ort vor allem durch einen schnellen
und kompetenten Kundenservice aus. Im Unterneh-
mensbesitz befinden sich heute sechs Produkti-
onswerke weltweit.

Kunde: Branche:

KRAUS & NAIMER ELEKTROINDUSTRIE

Durch die Implementierung von estos ProCall konnte unter anderem
eine standortiibergreifende Prdsenzanzeige realisiert werden - eine
enorme Erleichterung, nicht nur fur die zentrale Vermittlung am Haupt-
standort. Die Anbindung zahlreicher Kontakte aus dem Active Directory
rundet die Lésung ab.

Christian Tanzer, Berl EDV GesmbH

Die Herausforderung Firmenprofil

Fur die zwei osterreichischen Standorte suchte
das Unternehmen eine Losung, welche die verteilte
Kommunikation beider Niederlassungen verbin-
den, Kommunikationslicken schliefRen und so die
Interaktion intern und extern optimieren wirde.
Fehlende Prasenzinformationen und mangelnde
Erreichbarkeit - diese Mankos galt es zu reduzieren.
Weiterhin sollte es moglich sein, die Stati der Mitar-
beiter Uber die Angabe von Prasenz-Informationen,
auch fur den jeweils anderen Standort einzusehen.
Dies sollte ebenso Teil der neuen Losung sein wie 7 ( )

die Méglichkeit, unterschiedliche Kontaktdaten- ‘D Kraus & Naimer
quellen in die Software zu integrieren. Zudem war Schaltgerate der BLAUEN REIHE
eine Anbindung an Microsoft Outlook eine essenti-
elle Voraussetzung.

))



) estos

~ enables easy communication

Die Losung

Bei Sichtung der auf dem Markt erhéltlichen L6-
sungen wurden die Kraus & Naimer Entscheider
von der Berl EDV GesmbH unterstitzt und trafen
nach grindlicher Sondierung ihre Wahl zu Gunsten
der ESTOS Softwarelésungen. An die bestehende
TK-Anlage Alcatel-Lucent OmniPCX Office wurde
ProCall Enterprise angebunden, sowie das Meta-
Directory und die ECSTA Serie. Die ECSTA Middle-
ware ermoglicht die Kommunikation zwischen der
Telefonanlage und der IT-Infrastruktur.

Kunde:
KRAUS & NAIMER

Uber diese wurde die Anbindung der unterschied-
lichen Standorte an zwei TK-Anlagen realisiert,
sodass nun die CTI-Komfortfunktionen Prasenz-
Management, Instant-Messaging und Kalender-
integration nutzbar sind. So kodnnen Anrufe bspw.
weitergeleitet, geplant oder den richtigen Kollegen
zugewiesen werden. Auch lassen sich die Prasenzen
der bendtigten Mitarbeiter und deren Verflgbarkei-
ten schneller einsehen.

Branche:

ELEKTROINDUSTRIE

Durch das MetaDirectory werden die verteilten Kon-
taktdatenbestéande gebutindelt und so zu einem un-
ternehmensinternen Informationsdienst zusammen-
gestellt. Auch die Anbindung an Microsoft Outlook
und den Exchange Server wurde umgesetzt, sodass
alle zu Beginn gestellten Anforderungen durch die
estos Softwarelosungen erfullt wurden. Durch die
ProCall Enterprise Integration kdnnen die Kraus &
Naimer Mitarbeiter nun von schneller und effizienter
Kommunikation profitieren.

Projektdaten

Anwendungen:

« ProCall Enterprise
« MetaDirectory

« ECSTA Serie

IT-Infrastruktur:
- Virtualisierte Serverlandschaft

TK-Anlage:
« Alcatel-Lucent OmniPCX Office

ITK-Partner:
« Berl EDV GesmbH
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