


LiveChat 2005
Software für digitale Kundenansprache & Videoberatung



Über das Webseiten Widget, das Kontaktportal oder die multimediale Visitenkarte werden die 

Mitarbeiter eines Unternehmens einfach und unkompliziert auf digitalem Wege erreichbar.

LiveChat 2005
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NEU:
• Komplett überarbeitete Benutzeroberfläche

• Einfaches Teilen von Inhalten (Dateien, Fotos, Videos) und Nachrichten (antworten, weiterleiten)

• Erweiterte Suche (Personen/Gruppen/Inhalte)



• Verbesserte Bedienung des Agentenarbeitsplatz
• Durchgängiges Design
• Klarere Struktur

• Individualisierungsmöglichkeiten
• Standard, Dunkel und Mitternacht-Theme
• Einstellbare Hintergrundbilder

• Aktualisierung von multimedialen Visitenkarte, Kontaktportal und Widget

Komplett überarbeitete Benutzeroberflächen
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Agentenarbeitsplatz 
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Individualisierungsmöglichkeiten
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Webseitenbesucher
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Kontaktportal

Multimediale Visitenkarte

Widget



Teilen von Dateien und Sprachnachrichten mit Kollegen und Webseitenbesuchern

• Übertragung über die bestehende Serverschnittstelle
• Keine zusätzliche Konfiguration notwendig
• Maximale Dateigröße konfigurierbar (max. 25 MB)
• Optional: Übertragungsverschlüsselung (TLS) möglich

• Zentraler Speicherort für Inhalte
• Ablageort im UCServer Administrator konfigurierbar
• Maximal verfügbarer Massenspeicher einschränkbar (Quota)
• Inhalte werden unlesbar gespeichert
• Optional: Automatische Bereinigung der gespeicherten Inhalte

• Blacklist für Dateitypen
• Standardeinstellung (vglb. Outlook)
• Frei konfigurierbar

Einfaches Teilen von Inhalten
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Erweiterte Suchmöglichkeiten
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Übergeordnete Suche pro Bereich (TeamChat, Private Chats und Öffentliche Chats)

• Personen (Benutzer und Anonyme)

• Chat Räume

• Chat Nachrichten



• Auf bestimmte Nachrichten aus dem Chatverlauf antworten

• Nachrichten an andere Benutzer weiterleiten

Verbesserungen im Chat
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Immer aktuell!
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support.estos.de

estos.de/produkte/livechat
Allgemeine Informationen zum Produkt

Technische Informationen

my.estos.de
estos Partnerportal und Shop

https://support.estos.de/
https://www.estos.de/produkte/livechat
https://my.estos.de/


estos Benelux BV
Hanzestraat 27
7006 RH Doetinchem
The Netherlands

Tel: +31 0314 791030

sales@estos.nl
www.estos.nl

estos GmbH
Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Deutschland

Tel: +49 8151 36856-177
Fax: +49 8151 36856-199

info@estos.de
www.estos.de

estos Italia srl
Via del Cotonificio, 37/1
33100 Udine
Italy

Tel: +39 0432 546462
Fax: +39 0432 425577

info@estos.it
www.estos.it

mailto:sales@estos.nl
http://www.estos.nl/
mailto:info@estos.de
http://www.estos.de/saleskampagne
mailto:info@estos.it
http://www.estos.it/
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