STOS

enables easy communication



LiveChat 2005

Software fur digitale Kundenansprache & Videoberatung




LiveChat 2005

Uber das Webseiten Widget, das Kontaktportal oder die multimediale Visitenkarte werden die

Mitarbeiter eines Unternehmens einfach und unkompliziert auf digitalem Wege erreichbar.

NEU:

» Komplett Uberarbeitete Benutzeroberflache
* Einfaches Teilen von Inhalten (Dateien, Fotos, Videos) und Nachrichten (antworten, weiterleiten)

* Erweiterte Suche (Personen/Gruppen/Inhalte)
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Komplett uberarbeitete Benutzeroberflachen

* Verbesserte Bedienung des Agentenarbeitsplatz
* Durchgangiges Design
* Klarere Struktur

* Individualisierungsmoglichkeiten

* Standard, Dunkel und Mitternacht-Theme
* Einstellbare Hintergrundbilder

* Aktualisierung von multimedialen Visitenkarte, Kontaktportal und Widget
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Agentenarbeitsplatz

© estos GmbH

@ LiveChat

< c

{D TeamChat

LiveChat
& Private Chats
22, Offentliche Chats

L Uberféllige Anfragen

¢ Einstellungen

> Abmelden

-+

&) call.estos.defagentclient.html

Lena Frisch

Nachricht schreiben

@ Sara Louis
‘ Suchen Q . Kontaktinformationen
= Sara Louis
Name
Hans Wolf Sara
Vorname
Hallo, ich habe eine Frage... 0947 2 Sara Louis Louis
laut doku muss das Kontaktportal unter Nachname
Petra Hauser dem eindeutigen Nar.nen “contactportal” ':_CME Software, Inc.
anegelegt werden, wie kann man dann 2 ima
Vielen Dank = 0923 verschiedene anlagen? o sara louis@acmesoft.com
§ E-Mail
Sara Louis g G.ehen Sie nach der Beschreibung fiir MetaDirectory
einen separaten Webserver
Vielen Dank einstweilen! 12.5.2020 i =
(https"'["‘lwec"_lat 2 Name / Fil~  Suche in MetaDiractory
doc.estos.de/install/install-separate- i
Peter Fromm webs:te.htmlﬂ) vor. Wobei S.IE! den HTML-
Tag fiir das Portal (https://livechat- = 5
Dann kan ich alsa dafur.. 1252020 doc.estos.de/install/install-separate- =
website.html#) verwenden miissen. s Louis, Sara
: Name
David Werth o
B } Im Prinzip hinterlegen Sie zwei Sara
ch machte it meinem... 1252020 verschiedene Webseiten (HTML- Vorname
Dokumente) unter unterschiedlichen URLs Louis
. i i Nachname
Barbara Miiller auf einem !Nebsuerver. UE)erdle l
Konfiguration kénnen Sie dann Marketing Dept.
Ihre Antwort hat mir.. 1152020 entscheiden welche Webseite welche Abteilung
Gruppe ansteuert. s 15;;? 65?; —Sthd'—”—r
. Sirake geschatlich
Stefan Maier -
8 Sara Louis 94123
Schonen Tag Postleitzahl privat
R Vielen Dank einstweilen! .
San Francisco
Sabine H Stadt geschattlich
abine Haas i &
Kein Problem. Schénen Tag noch. e cA
Ok, dan werde ich das.. 1152020 Bundesland geschattlich
United States
. . Land geschaftlich
Florian Kaiser
sara.louis@acmesoft.com
Alles klar! 1152020 ail

+49815790927171
Telefon geschattiich

L 40470T 409768
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@ LiveChat —-

— s £, call.estos.de/agentclient.html

Zugriffsstatistiken

Wir erheben anonymisierte Zugriffsstatistiken.

Allgemein Weitere Informationen finden Sie in der

Meldungen Automatische Fehlerbehandlung

Falls in der Software Fehler auftreten, werden zur Fehleranalyse Daten an estos Gbermittelt.
Weitere Informationen finden Sie in der
Shortcuts

Gerateeinstellungen Automatische FAQ Suche

Beim Schreiben einer TextChat Nachricht wird automatisch nach geeigneten Antworten gesucht.
FAQ

SchriftgrofRe
Bitte wahlen Sie Ihre bevorzugte Schriftgréfe fiir den TextChat-Bereich.

- Klein Normal GroB
Uber o o

Plugins

Problem melden Bevorzugtes Theme

Bitte wahlen Sie lhren bevorzugten Stil fiir das Layout.

Q standard () Dunkel Mitternacht

Hintergrund

O Keiner
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Webseitenbesucher

@ LiveChat +

& > C B callestosde

<  Alle Mitarbeiter

Lena Frisch : Nadine Neumann : Dirk Bohm :
Director Marketing Marketing Account Manager Strategic Marketing
Anwesend Anwesend Nicht verfligbar
(D TextChat [¥ videoChat o7 AudioChat (D TextChat ¥ VideoChat J AudioChat (O TextChat ¥ VideoChat oJ AudioChat
@ LiveChat +
John Eckert : Reinhold Lambert : & o C B callestos.deflenafrisch
PR Consultant Sales Account Manager
Nicht angemeldet Anwesend
Director Marketing
(O TextChat K VideoChat & AudioChat (O TextChat 3 VideoChat & AudioChat () TextCh Position
UCSoftware
Firma
L. . . . Kontaktmbglichkeiten
Christine Lang e Stefan Frei .
Content Manager Sales Account Manager ) ;::,:Ce;‘::d
Nicht verfugbar 3 Nicht angemeldet
u [y Videochat
Anwesend
(D TextChat (X VideoChat oF AudioChat (D TextChat [N vVideoChat oF AudioChat (O TextCha SNt
J +49815136856131
Geschaftlich
lena frisch@ucsoftware.de
& i
J siptlena. frisch@ucsoftware.de
sIP
Kontaktportal
Adresse
Petersbrunner Str. 32
82319 Starnberg
Bayern
Germany
Geschaftlich
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Multimediale Visitenkarte




Teilen von Dateien und Sprachnachrichten mit Kollegen und Webseitenbesuchern

Ubertragung liber die bestehende Serverschnittstelle

Keine zusatzliche Konfiguration notwendig
Maximale DateigroRe konfigurierbar (max. 25 MB)
Optional: Ubertragungsverschlisselung (TLS) moglich

» Zentraler Speicherort fir Inhalte

Ablageort im UCServer Administrator konfigurierbar

Maximal verfliigbarer Massenspeicher einschrankbar (Quota)
Inhalte werden unlesbar gespeichert

Optional: Automatische Bereinigung der gespeicherten Inhalte
« Blacklist fur Dateitypen

« Standardeinstellung (vglb. Outlook)
* Frei konfigurierbar
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Ubergeordnete Suche pro Bereich (TeamChat, Private Chats und Offentliche Chats)
* Personen (Benutzer und Anonyme)
 ChatRaume

e Chat Nachrichten
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Verbesserungen im Chat

* Auf bestimmte Nachrichten aus dem Chatverlauf antworten

 Nachrichten an andere Benutzer weiterleiten
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Immer aktuell!

Allgemeine Informationen zum Produkt

@ estos.de/produkte/livechat

estos Partnerportal und Shop

@ my.estos.de

Technische Informationen

@ support.estos.de
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https://support.estos.de/
https://www.estos.de/produkte/livechat
https://my.estos.de/

(0) estos

enables easy communication

estos GmbH
Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Deutschland

Tel: +49 8151 36856-177
Fax: +49 8151 36856-199

info@estos.de
www.estos.de

estos Italia srl

Via del Cotonificio, 37/1
33100 Udine

Italy

Tel: +39 0432 546462
Fax: +39 0432 425577

info@estos.it

www.estos.it

estos Benelux BY
Hanzestraat 27

7006 RH Doetinchem
The Netherlands

Tel: +310314 791030

sales@estos.nl
www.estos.nl



mailto:sales@estos.nl
http://www.estos.nl/
mailto:info@estos.de
http://www.estos.de/saleskampagne
mailto:info@estos.it
http://www.estos.it/
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